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Vyrazy a fraze zaCinajici velkym pismenem
maji pro ucely tohoto dokumentu stejny
vyznam jako definice ve VSeobecnych
podminkach spole¢nosti KOSTNET, v.o.s.,
pokud neni v kontextu pouzito jinak.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera odebira
od poskytovatele Sluzby za podminek
stanovenymi VOP a Smlouvou (dale jen
,UzZivatel*) ma pravo na uvefejnéni v
telefonnim seznamu vydavaném dle ZEK
s tim, Ze je opravnén rovnéz stanovit, které
osobni Udaje maji byt v seznamu uvedeny.
Zavazky spojené s uvefejiovanim
v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini
pfislusny provozovatel komunikacni sité, ke
které je koncové zafizeni Uzivatele
pfipojeno.

Pfenositelnost telefonniho ¢isla a vybér
poskytovatele vefejné dostupné telefonni
sluzby zajiStuje pfislusny provozovatel
vefejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni Uzivatele pfipojeno v
souladu s platnymi a GaCinnymi pravnimi
pfedpisy.

P¥i vyuziti Sluzby Telefon je mozné
bezplatné zatelefonovat na linky tisfiového
volani dostupné na uzemi Ceské republiky.
Kazda ucastnicka stanice je urena pro
konkrétni misto, které je sjednano ve
Smlouvé a je vyslovné zakazano tuto
premistovat mimo toto misto. Na pozadani
provozovatele nebo jiného pfisludného
organu zajistujiciho tisnové volani poskytne
tomuto Poskytovatel pfislusné lokaliza¢ni
udaje podle svych technickych mozZnosti.
Lokaliza€ni udaj je databaze mist, kde bylo
Smlouvou ujednano, Zze ma byt ucastnicka
stanice umisténa.

Poskytovatel v souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi pfedpisy umoznuje
pfeneseni telefonniho cisla od jiného
operatora k Poskytovateli. V pfipadé, Zze ma
Uzivatel zajem o prenos telefonniho gisla k
Poskytovateli, je nezbytné, aby Uzivatel
doru¢il Poskytovateli Zadost o zménu
operatora a zajiSténi pfenosu dCisla
k Poskytovateli, v niz uvede zejména:
identifikacni Udaje Uzivatele;

oznaceni dosavadniho operatora;

telefonni Cislo, o jehoz pfeneseni Uzivatel
zada;

ovéfovaci kod Uzivatele pro preneseni
telefonniho ¢isla vydany dosavadnim
operatorem;

den, ke kterému ma pfenos telefonniho
Cisla probé&hnout, ktery je zaroveri dnem
ukonceni smluvniho vztahu s dosavadnim
operatorem.

Poskytovatel je opravnén ovéfit totoznost
Uzivatele pfed tim, nez jeho jménem pozada
dosavadniho operatora o pfeneseni
telefonniho gisla; pokud k tomu Uzivatel
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neposkytne potfebnou soucinnost, hledi se
na to, jako by o pfeneseni telefonniho Cisla
nepozadal.

Nejpozdéji do jednoho pracovniho dne
nasledujiciho po dorudeni Z&adosti
Poskytovateli vyrozumi Poskytovatel
dosavadniho operatora o zadosti UZivatele o
prenos telefonniho ¢isla, v¢. ovérfovaciho
kodu, a o okamziku data zaniku smlouvy a
spole€né zajisti, aby poskytované sluzby na
sebe navazovaly.

K zaniku smlouvy s dosavadnim operatorem
dochazi nejpozdéji pocatkem prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti
Ihaty dvou pracovnich dni od okamziku, kdy
byl dosavadni operator Poskytovatelem
vyrozumén. Tato Ihita se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zaniku smlouvy je kratsi,
nebo k pfeneseni telefonniho &isla nedoslo.
PFeruSeni poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci nesmi pfesahnout jeden
pracovni den. Za pfeneseni telefonniho Cisla
odpovida Poskytovatel.

Poskytovatel v souladu s platnymi a
ucinnymi pravnimi pfedpisy umoziuje
pfeneseni telefonniho €isla od Poskytovatele
k jinému operatorovi. V pfipadé, ze ma
Uzivatel zajem o pfenos telefonniho ¢&isla od
Poskytovatele, je nezbytné ucinit ukon
sméfujici k ukon€eni smlouvy o poskytovani
SluZzeb u jiného operatora. Poskytovatel
poskytne Uzivateli informace nezbytné
k preneseni Cisla k jinému operatorovi. Za
preneseni telefonniho €isla odpovida novy
operator.

Prfeneseni telefonniho ¢isla neni
zpoplatnéno.

Poskytovatel neni povinen pfenos
telefonniho Cisla podle predchozich ¢&lanku
provést, jestlize:

to neni mozné z technickych divodua (napf.

mistni pfesah geografického telefonniho

Cisla);

jde o pfenos telefonniho ¢isla mezi

vefejnou pevnou a vefejnou mobilni

komunikaéni siti s vyjimkou Cisel

stanovenych pravnim pfedpisem;

zadost o prenos téhoz telefonniho dEisla

byla podana jiz dfive;

tak neni povinen ucinit podle zvlastnich

pravnich predpisu.
Poskytovatel nemuze zaru€it nepferusené
poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci na pfenaseném telefonnim d&isle,
jestlize Uzivatel nedoruéi zadost o prenos
telefonniho ¢isla novému operatorovi
nejpozdéji 4. (Gtvrty) pracovni den pfede
dnem ukon&eni poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném
telefonnim gisle.
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