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5.2.

Vyrazy a fraze zacCinajici velkym pismenem
maji pro ucely tohoto dokumentu stejny vyznam
jako definice ve VSeobecnych podminkach
spole¢nosti UVTnet, s.r.o., pokud neni
v kontextu pouzito jinak.

Opatfeni fizeni provozu uplathovana
Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to
prfedevSim za ucCelem zajisténi integrity sité.
Tato omezeni nejsou nikdy poruSenim Smlouvy
ze strany Poskytovatele. Soukromi fyzickych
nebo pravnickych osob, které odebiraji od
Poskytovatele Sluzby za podminek
stanovenych VOP a Smlouvou (dale jen
,=UZivatelé“) a jejich osobni udaje jsou vzdy
chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava
UZivatell nejsou v tomto sméru nijak dotéena.
Pfipadné omezeni objemu dat znamena, ze po
vy€erpani stanoveného datového objemu (ij.
poté, kdy Uzivatel stdhne data v objemu
odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k
vyraznému sniZzeni rychlosti stahovani i
nahravani. Snizeni rychlosti stahovani, resp.
nahravani znamena, ze nékteré sluzby
(internetové stranky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec.
To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k
pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf.
spousténi videi nebo stahovani velkych
soubord. Je proto mozné, Zze napf. videa se
nebudou prehravat plynule nebo nepujdou
prehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online
hry nebude mozné spustit nebo nebudou
fungovat plynule (k tomu mize dochazet i v
pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu
apod. Omezeni pfipojeni v disledku vy&erpani
stanoveného objemu dat neni poruSenim
Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Pokud Uzivatel vyuziva od Poskytovatele i jiné
sluzby nez Sluzbu pfipojeni k Internetu, mize
dojit k jejich vzajemnému ovliviovani, a to i
negativnimu. MuZe tedy dojit ke zhorSeni
kvality poskytovanych Sluzeb, tj. sluzba muze
byt poskytovana s hor$imi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména rychlosti).
Pfipadnym poskytovanim Sluzby s horSimi
parametry v dlsledku vzajemného negativniho
ovliviiovani vice sluzeb Poskytovatel
neporusuje Smlouvu.
Poskytovatel poskytuje Sluzbu pfipojeni
k Internetu s nasledujicimi parametry:
Inzerovand rychlost: je rychlost uvadéna

Poskytovatelem v nabidkach Sluzeb a je
rovna nebo niz§i nez maximalni rychlost;

Minimalni rychlost: je obecné rovna
ZRP pro konkrétni Tarif; je nejnizsi
garantovana (zavazna) rychlost
stahovani (tj. downloadu) a nahravani_ (t.
uploadu), za podminek stanovenych CTU
obecné odpovida alespon 30 % inzerované
rychlosti; pokud rychlost klesne pod tuto
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5.4.

hodnotu, znamena takovy stav vypadek
Sluzby a Uzivatel je opravnén reklamovat
Sluzbu, neni-li stanoveno jinak;
Maximalni rychlost: je nejvyS$8i mozna
rychlost stahovani a nahravani dat
dosazitelnd s moznou variaci zpUsobenou
fyzikalnimi vlastnostmi koncového bodu sité
(Mista pfipojeni) a je zasadné rovna
inzerované rychlosti;
Bézné dostupna rychlost: je takova rychlost,
kterou muze Uzivatel pfedpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a nahravani dat v
dobé, kdy danou Sluzbu pouziva, hodnota
bé&zné dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % cCasu béhem jednoho
kalendarniho dne.
Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je
rozhodujici méFfeni rychlosti na portu
koncového bodu sité internet, a to na
transportni vrstvé dle referenéniho modelu
ISO/0S

Odchylka od inzerované rychlosti nema
zdsadni vliv na vykon prava UzZivatele na
pristup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a
vyuzivani koncového zafizeni podle svého
vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
UzZivatele nebo Poskytovatele ¢&i polohu,
pGvod nebo uréeni dané informace, obsahu,
aplikace nebo sluzby, a to prostfednictvim své
Sluzby pfistupu k Internetu. Realny dopad je
takovy, Ze vyhledavana informace, popf.
vyuzivana sluzba, mdze byt nactena rychleji,
pfipadné pomaleiji.

Velké odchylky od inzerované rychlosti
stahovani nebo odesilani dat mohou mit za
nasledek zpomaleni, v krajnim pfipadé az
zastaveni pfistupu k Internetu. Za velkou
opakujici odchylku od bézné& dostupné
rychlosti (stahovani nebo nahravani) se
povazuje odchylka, pfi které dojde alespon ke
3 poklesim skuteéné dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno tfem a
pul (3,5) minutam v ¢asovém Useku
devadesat (90) min. Detekovatelna zména je
takova, ktera znamena pokles skute¢né
dosahovanych hodnot rychlosti pod 50 %
hodnot uvadénych jako bézné dostupna
rychlost. Velka trvajici odchylka je pak
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles
skuteéné dosahované rychlosti (odpovidajici
méfenim) hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delS§im nez 70 minut. V pfipadé
velké, trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skuteéného vykonu Sluzby pfistupu
k Internetu, zejména pokud jde o rychlost,
od stanovenych parametrd, je Uzivatel
opravnén reklamovat poskytovanou Sluzbu.
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