VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci UVTnet s.r.o.

(platné od 1. 1. 2013)

UVODNI USTANOVENI

1. Spoleénost UVTnet s.r.o., se sidlem Zbraslavske 32, 252 42 Jesenice, IC: 29133653, zapso-
nd v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 202520 (ddle
jen ,poskytovatel”) poskytuici sluzby elekironickjch komunikaci pod oznatenim ,UVT” (ddle
jen ,sluzby") timto stanovi ndsledujici vieobecné obchodni podminky (ddle jen , podminky”)
upravuici poskytovni téchto sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho dfady
©. 1468 uiivatelom na zdkladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb UVT (ddle jen ,smlou-
va") a dodatkd k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanyich sluzeb (ddle jen ,dodat-
ky"). Sluzby jsou poskytovany na ézemi Ceské republiky.

2. Tyto podminky, jako i pfipadnd dalii ujedndni mezi stranami tvori nedilnou souédst smlou-
vy, pritom smlouva a jeji dodatky a ddle vsechny jeji shora uvedené soutdsti maiji v pfipadé roz-
poru prednost pred ustanovenim téchto podminek. Aktudlni cenik sluzeb, seznam druhi posky-
tovanych sluzeb (véetng popisu sluzeb a zaruéené drovné jejich kvality), nabidka druhd servis-
nich sluzeb, programovd nabidka jsou k dispozici na ww.uvt.cz, nebo prostiednicivim telefon-
ni linky poskytovatele. Podpisem smlouvy uiivatel potvrzuje, Ze se sezndmil se smlouvou i se
véemi jejimi souédstmi, véeiné téchto podminek. Pojem ,smlouva” pouZivany v téchto podmin-
kéch oznatuie také jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici se jednot-
livych sluzeb plati veskerd ustanoveni o smlouvdch. Sluzby mohou byt poskytovatelem nabize-
ny 2vldst' nebo spolu s ostatnimi sluzbami poskytovatele v tzv. baliccich sluzeb; i tzv. balicek slu-
7eb je povazovan za sluzbu.

3. Na zikladé smlouvy a téchto podminek a pripadnych dalsich ujedndni mezi stranami se po-
skytovatel zavazuje poskytovat uivateli sluzby prostiednictvim pevného pfipojent ksiti poskyto-
vatele a viivatel se zavazuje dodrovat povinnosti vyplyvaiici ze smlouvy i jefich soutdsti, véetnd
téchto podminek, zejména platit za sluzby prislusné poplatky v souladu s témito podminkami
| nenese odpovédnost za vyuiii slueb uzivate-

a platnym cenikem p P
lem a za obsah prendsenych zprdv (informaci).

4. Sluzha IPTV + videopijéovna je provozovdna Planet A, a.s., jei je dodavatelem obsahu
koncovému uivateli, driitelem opravnéni k ifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vy-
sildni u RRTV, stejng jako dritelem veskerych licenci a oprdvnéni k distribuovanému obsahu
prostfednictvim sluzby IPTV ve vztahu k tfetim strandm je spolecnost Planet A, a.s., se sidlem
Jemnickd 326,11, 140 00 Praha 4 - Michle, IC 00537012, registrace v OR vedeném MS v Praze,
oddil B, vlozka 118.

5. Definice pojmi:

a. Usastnik / viivatel - kazda fyzickd nebo pravnicke osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem
smlouvu nebo kterd vyuZivd nebo 7dda sluzbu. Kde se v téchto podminkdch hovofi o uzivateli,
mie se jim dle povahy védi a logického vykladu rozumét té dcastnik.

b. Sit" elektronickych komunikaci poskytovatele - prenosové systémy, pripadné spojovaci nebo
smérovaci zafizeni a jiné prostiedky umoziiuiici prenos signdl po kabelovém vedeni, rddiem,
opfickymi a elekiromagnefickymi prosifedky apod. bez ohledu na druh prendsené informa-
ce (ddle jen ,sit”)

¢. koncovy bod sité (pipojné misto) - fyzicky bod (zdsuvka, TV zdsuvka, ethernetovy port),
ve kterém je dcastnikovi poskytovdn pristup k siti.

d. koncové zafizeni uiivatele: TV prijimat, PC - zafizeni umoifiujici pristup k siti Infernet; go-
teway - domaci brdna - zafizeni pro poskytovani a uZivani hlasovych sluzeb; settop-box (STB)
- zafizeni pro prijem digitdln televizniho signalu; server uzivatele, kabelovy modem.

e. (C (call centrum) - telefonni tislo: 296 397 496 (telefonni spojen je uvedeno také na www.
uvtnet.cz). CC prijima pozadavky na feSeni technickych problémd, objedndvky sluzeb a objed-
ndvky na servisni sluzhy, informuje o aktudlni nabidce sluzeb.

f. omezeni poskytovani sluzhy - zamezeni aktivniho pristupu ke sluibé, tj. édsteéné omeze-
ni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem déto-
viiny v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovdni sluzby (reaktivace) je moiné na zd-
kladg 7ddosti déastnika a po zaplaceni reaktivaéniho poplatku ve vysi stanovené platnym ce-
nikem poskytovatele.

9. odpojeni sluzby - dplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. Gplné omezeni poskytovéni sluzby.
Po dobu odpojen sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Gttovany.

h. zrusent poskytovani sluzby - zruseni Géastnické pripojky (pfi ukonéeni smluvniho vztahu).

i.. programovd nabidka - programovd nabidka u sluzby UVT TELEVIZE, kterd zahmuje seznam
jednotlivych televiznich kandld. Aktudlni programova nabidka je k dispozici na www.uvinet.cz,
neho na telefonicky dotaz na CC poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jedno-
strannd programovou nabidku, zejména strukturu programd, potet program a jejich pofadi,
napt. z divodu zmén prévnich G technickych podminek, zmén podminek ze sirany dodavatela
jednotlivych programi apod. Posk | neodpovidd za obsah vysilanych programi a nenese
odpovédnosfi za zévady zpisobené nedoddnim programi i vadnym dodani programi poskyto-
vateli od jejich vyrobed i distributord.

- PIN kéd ndkupu - je unikatni PIN kod, ktery si dcastnik zvoli pfi aktivaci sluzby UVT TELEVIZE
obsahujici sluzbu UVT TELEVIZE, a ktery ddle vyuZiva zejména pro objednavky tituld (poskytovd-
ni podlicenci) z nabidky sluzby UVT VIDEOPOJCOVNA. Zménu PIN kodu je mozné provést kdyke-
liv v probghu trvdni smluvniho vziahu prostiednictvim televizni platformy Géastnika nebo na zd-
kladé pisemného pozadavku zaslangho Gtastnikem na adresu poskytovatele. Stejny postup pla-
1i i pro nové zaddni/zménu rodiovského PIN kodu (rodicovského zamku). PIN kod /roditovsky
PIN kad je vdzdn vidy k jednomu konkrétnimu set-op boxu uivatele. Zkladni PIN kéd je 0000.
k. UVT INTERNET - vefejnd sluzba elektronickych komunikaci pevného pripojeni prostiednic-
tvim sité elekronickych komunikaci; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parametrd
a dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.uvinet.cz.

. UVT TELEFON (UVTel) - vefejnd telefonni sluzba poskytovand prostiednictvim verejné pevné
sité elektronickych komunikaci s vyuitim VOIP technologie. Technické parametry sluzby a do-
stupnost jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.uvtnet.cz. V pripadé vyuzivani
geografickych isel je Géastnik & uzivatel povinen vyuivat takovd isla pouze na uréeném dze-
mi, ve kterém mu bylo slo pridéleno; poruseni této povinnosti se povaiuje za hrubé poruseni
smluvnich povinnosti ze strany dastnika a poskytovatel je oprévnén od smlouvy o poskytovni
sluzba UVT TELEFON odstoupit. Utastnik nese veskers odpovédnosti z foho poruseni.

m. UVT TELEVIZE - sluiba televizniho vysildni v digitdlni kvalité s vyuzitim technologie IPTV
(Internet Protocol TV) nebo DVB-C prostrednictvim opticks sité a kabelové koaxidln sité; jednot-
livé tarify o tematicks televize a technické parametry sluzby véetnd dostupnosti jsou uvedeny
v platném ceniku poskytovatele a na www.uvinet.cz.

n. UVT VIDEOPUICOVNA - doplikovi sluzba virtudlni videotéky na bizi predplatného, kdy po-
skytovatel poskytuje déastnikovi pravo k uiii fituli uvedenych ve videotéce na omezenou dobu
(podlicenci) a Gastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu fitulu po-
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zhraceny. Poskytovatel nenese Zdnou odpovédnost za jakékoliv skody vaniklé uzivateli pFistu-

skytovateli siednanou pauslni mésiéni cenu (poplatek); sluzba je pristupnd pouze ui
ktei maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu UVT TELEVIZE, jeho? souédsti je sluzha
VT TELEVIZE. Provozni podminky poskytovani sluzby UVT VIDEOPDJCOVNA:

i.. aktudlni nabidka fituld sluiby je uvedena na set-op boxu uivatele, pfip. na www.uvinet.cz.
ii. poskymuti podlicence ke konkrétnimu fitulu je reali na zdklodé dvky sluiby
VT VIDEOPUJCOVNA Giastnika prostiednictvim setop boxu iéastnika nebo prostiednictvim
(C poskytovatele.

iii. doba poskytnuti podlicence Géastnikovi je omezena na dobu trvini smluvniho vztahu pro
slubu UVT VIDEOPOJCOVNA od poskytnuti podlicence ke konkrétnimu fitulu, . od okamiiku
potvrzeni jim odeslané objedndvky ze sirany poskytovatele. Posk | je oprdvnén objed-
navku nepotvrdit zejména v pripadg, Ze eviduje za Géastnikem jakoukoliv splainou pohleddvku.
iv. poskytnuti podlicence a platha ceny za toto poskytnuti je vazdna vidy na jedno koncové za-
fizeni vzivatele umoZiiujici film prehrdt (1j. jeden set-top box). Dalsi podminky poskytovéni této
sluiby stanovi tyto obchodni podminky nebo mohou byt uvedeny v popisu sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Préva  povinnosfi uzivatele (dcastnika)

1. Uivatel je povinen si zabezpetit hardwarové i softwarové prostredky véetné jejich instalace,
vstupni a vystupni zafizeni, vietné televizniho prijimate (ddle jen , zafizeni uivatele”) a jejich
funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo moiné pripojeni ke koncovému bodu sité po-
skytovatele. Poskytovatel neodpovidd za funkénost i provoz téchto zafizeni uivatele. Pripojeni
jinych zafizeni nez zafizeni schvdlenych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost
uiivatele. Seznam zafizeni schvdlenych poskytovatelem je uveden na www.uvtnet.cz. V pripads
pripojent jinych zafizeni e zafizeni schvalenych posk lem nenese p | odpovéd-
nost za funkénost sluzby a v pripads i i snizeni d i sluzby

pem fietich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za zirdty dat uZivatele umisténych na jeho
koncovém zafizeni.

14. Uastnik, resp. uivatel bere timto na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze vyuzivani sluzby
UVT TELEVIZE o UVT VIDEOPDJCOVNA misze mit vliv na §ifku pasma sluby pristupu k siti Inter-
net pi soutasném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

15.V pipadé vyuivni sluzby UVT TELEVIZE a sluzby UVT VIDEOPDJCOVNA nevznika uéastnikovi,
resp. uiivateli pravo obsahy uit ve smyslu § 12 zdkona €. 121/2000 Sh., autorsky zdkon
v platném znéni. Zpfistupfiovani obsahi ziskanjch v rdmdi této sluiby je vyslovné zakdzdno;
uiivatel je povinen pouZivat veskers obsahy ziskané prostiednictvim sluzby UVT TELEVIZE
nebo UVT VIDEOTEKA v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi
2vyklostmi. Zejména je vyslovné zakdzdno jakékoliv reprodukovani a kopirovni obsahd
i jejich Sifeni, pozméfiovni a upravovéni obsah nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢
pravy pribuznymi a rovnéi s technickymi ochrannymi prvky @ informaénimi mechanismy, kieré
mohou byt soutdsti obsahd téfo sluzby. V' pripadé, 7e dojde ke zneuiiti sluzby i jejiho obsahu,
nese uivatel za takové zneuiti plnou odpovédnost. V pripadé poruseni povinnosti vyplyvajicich
2 1ohoto odstavee md poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamitou platnosti odstoupit.

16. Uzivatel je povinen ohldsit poruchy v doddvee sluzeb i zdvady na zafizeni & dopliikovych
zafizenich poskytovatele neprodlens po jejich zjiténi a to na CC poskytovatele prostrednictvim
HOTLINE na tel. isle 296 397 496 nebo na email: porucha@uvinet.cz.

17. Ucastnik, resp. uiivatel se ddle zavazuje zejména:
a. platit ceny za sluiby ve vy3i dle Ceniku platného v dobé poskytnuti sluzby, platnych podminek

foe
negarantuje Poskytovatel v téchto pripadech Groveii poskytovanych sluzeb.

2. Uzivatel se zavazuie nepripojovat ke koncovému zafizeni posk le prisiroje nesplivji-
i pozadavky prislusnych bezpetnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvdlend dle es-
kych pravnich predpist k provozu. Uivatel neni oprvnén poskytovat sluzby tfetim osobdm, po-
kud nebylo mezi poskytovatelem a Géastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pipadé porugeni
téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
(slovy: padesdttisic korun ceskych) a to do 7 dni ode dne doruéeni vydétovani féto smluvni po-
kuty. Dorucenim vydétovani se pritom rozumi i den, kdy se zdsilka obsahujici vyutovani vrdtila
poskytovateli zpét jako nedorutitelnd. Vydétovénim a im smluvni pokuty neni dotéeno

pravo poskytovatele na néhradu Skody ani jeji vy3i.

3. Uzivatel neni oprévnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Uivatel neni oprv-
nén do zafizeni poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni jakkoliv zasahovat ani umoinit tako-
vé zdsahy ffefi osobg, kierd k fakovym zdsahim neobdriela od poskytovatele pisemny souhlas,
jinak odpovidd v plném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou. Uzivatel je povinen zajs-
fit provédgni revizi koncovych zafizeni (zejména gateway, STB, pfip. switch, router apod.) pouze
osobami k takovym ginnostem zpdsobilymi  oprdvnénymi.

4, Uzivatel i Géastnik se zavazuji poskyinout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro
plnéni predmétu smlouvy a téchto podminek.

5. Usivatel i castnik berou na védomi, 7e veskerd zapijcend zafizeni mohou byt majetkem
fiefich stran se viemi pravy z foho vyplyvajicimi.

6. Utivatel i Ucastnik jsou povinni informovat poskytovatele o kazdé zméné Gdajo tykajicich
se jejich osoby nebo osoby pldtce, pokud je fento odli¥ny od osoby ufivatele, resp. Géasinika
(zejména telefonni spojeni  adresy pro dorutovéni korespondence, zména prijmeni v disledku
uzavieni manielstvi, zména obchodni firmy spoleénosti & druzstva v souvislosti s preménami
spoleénosti apod.), nejpozdji do 7 pracovnich dni od data takové zmény a to jednim z ndsle-
dujicich zpisobi: elektronicky prostrednictvim i < nebo pisemné d

postou zaslanou na adresu poskytovatele.

7.V pripadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujedndni zpisobujicich zménu & znik smluv-
niho vziahu, je smlouva posk | i po dobu platnymi prav-
nimi predpisy a je v pfipadé potieby pristupnd na adrese poskytovatele. Smlouvu je moiné
uzaviit pouze v Eeském jazyce.

8. Utastik se zavazuie nesdélovat tietim osobdm pistupové jméno ani heslo pro vyuzivani slu-
7eb pridélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb s tim, Ze v pripadé poruseni této povinnosti
nese Géastnik odpovédnost za Gkony provedené témito osobami stejné, jako by je provedl sam.

9. Utastnik, resp. uiivatel se zavazuje sezndmit se se zdsadami obsluhy sitovych sluzeh a ope-
racnich systém, jejichz znalost je nezbytnd pro uZivani sluzeb.

10. Ucastnik, resp. uzivatel je povinen poskytovateli umoinit provadani praci souvisejicich s do-
davkou sluzeb a s opravami, Gpravami, Gdribou, sefizovanim, doplnénim, zménou, premisté-
nim, revizi, méfenim & demontdi apod. zafizeni poskytovatele v prostordch mista instalace,
resp. mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli ze strany dcastnika,
resp. uivatele umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlou-
vy a z téchto podminek, pfipadné je oprévnén ufivatele odpojit a Géastnikovi neni v téchto pfi-
padech ze strany poskytovatele garantovdna Groveii kvality poskytované sluzhy. Pokud v di-
sledku shora uvedenych jednani & opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy i jejich nedil-
nych soutdsti ze strany Gtastnika nebo uZivatele dojde ke snizeni kvality poskytované sluzby,
nemd éastnik (uZivatel) ndrok na ndhradu takto vzniklé 3kody, ani na vrdcent ceny za sluz-
bu nebo jeji pomérné edsti.

11. Uéastnik, resp. uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel vede elekironickou
databizi uzivatelem uskuteénénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. Ucastnik, resp.
uiivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat prenesenych
technickymi prostiedky poskytovatele, popf. jinymi cinnostmi obdobného charakteru. Tim neni
dotéena ochrana osobnich a zprostFedkovacich dat a divérmost zprdv a s nimi spojenych provoz-
nich Gdajd dle zdkona o elekironickych komunikacich.

12. Ucastnik, resp. uzivatel bere na védomi, 7e préce na zafizenich poskytovatele mize vést
k vypadku sluzeb. Uzastnik, resp. uzivatel je odpovédny za provedeni zdlohovdni dat na svém
koncovém zafizeni a poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za pripadné neprovedeni zdlo-
hovini a ztrdtu dat & informaci.

13. Utastnik, resp. uiivatel bere timto na védomi, 7e komunikace prostfednictvim siti elektronic-
kych komunikaci neni bezpeénd a prendsené ddaje mohou byt napadeny, monitorovény nebo

poskytovatele, a dalsich ujednni mezi siranami a uivat objednané sluzby v souladu s platny-
mi prévnimi predpisy, smlouvou a témito podminkami

b. nepokouset se o pranik do jinjch datovyich siti i sluzeb, pro kieré nemd opravnéni k pistupu
nebo k jejich uivani neni oprvnén

¢. nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k poruseni autoriza-
ce nebo hezpetnosti jakéhokoliv hosfitele, datové sité nebo détu, jakoz i ziskani neoprévnéného
piistupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datim

d. nepouiivat ani nesiit jakékoliv prostredky nebo néstroje ohrozujici bezpecnost datové sité

e. zdriet se jakychkoliv jedndni porusujicich etickd pravidla chovani na siti Internef, zejména
nezasilat prostednicivim elekironické posty nevyzddané hromadné zprdvy (fzv. spamming),
scanovani portd apod.

. naklddat se svym pristupovym heslem jako s divérnym ddajem, zejména zamezit jeho znevii
g. uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni dkony vyZddané uzivatelem nad ramec
odstranéni poruch a zdvad vzniklych na prostredcich poskytovatele a to dle aktudlniho ceni-
ku servisnich poplatki

h. uhradit veskeré ndklady vzniklé posky plateb, upominek
a ndklady spojené s vymahdnim pripadnych pohledvek ve vysi dle platného cenik poskytovate-
le, pokud tyto Gkony byly zpdsobeny jednéni uzivatele (napt. neplacenim poplatka)

Ia kaidé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti, je poskytovatel oprdvnén okamiité
omezit nebo prerusit poskytovini sluieb Géastnikovi (uZivateli) a fo i bez predchoziho upozor-
néni a je oprévnén vydttovat uivateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- KE (slovy: jedentisic korun
teskych). Tuto smluvni pokutu je uZivatel povinen zaplatit nejpozdji do 7 dni ode dne dorugeni
vydctovni. Za den doruéeni vydétovdni se pritom povaiuje i den, kdy se zdsilka obsahujici vydé:
tovdni vrdfila posk li zpst jako nedoruitelnd. Vydétovénim a zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu Skody ani jeji vysi.

B. Prdva a povinnosi poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen pridalit Géastnikovi, resp. ufivateli pfi uzavieni smlouvy nebo pfi ak-
tivaci sluzby pristupové heslo  hesla. Toto heslo je posk | oprdvnén ménit z fechnickych
provoznich & organizaénich divodd. Zménu hesla je poskytovatel povinen ozndmit déastniko-
vi nejpozdgji 3 dny predem.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvini smluvniho vziahu IP adresy pridéle-
né tcastnikovi, resp. uiivateli, o provddst i dalii technické zmény nutné pro fddné poskytovani
sluzhy s tim, 7e Géastnik nemd v této souvislosti ndrok na ndhradu pfipadng mu vzniklé skody
aje povinen pfi provadéni takovych technickych zmén poskytovateli potfebnou sou-
tinnost, s &im3 dastnik vyslovné souhlasi.

3. Poskytovatel nenese 7ddnou odpovédnost za materidly, informace a ddaje umisténé na do-
movské sirdnce uZivatele, jako? i za informace a Gdaje poufité uZivatelem v souvislosti s uzi-
vinim sluzeb.

4. Poskytovatel je povinen v pripads, 7e Géastnik nezaplati véas vyGttovdni ceny za sluzby neho
neplni dalii smluvni podminky zajistit, aby mu bylo prokazatelné doddno upozornéni s uvede-
nim ndhradniho terminu plnéni G zjedndni ndpravy. Pokud ve stanoveném terminu déastnik,
resp. uiivatel nezjednd ndpravu i sluzby nezaplati, poskytovatel md pravo omezit poskytovani
sluzhy zamezenim aktivniho pristupu ke sluzhé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek
md poskytovatel pravo ukonit poskytovani této sluzby (formou odpojeni i zruseni sluzby) a od
smlouvy s okamiitou platnosti odstoupit. Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli veskeré nd-
klady spojené s dodanim prokazatelnych upozornéni na zjedndni ndpravy i zaplaceni dluinjch
dstek a to ve vysi uvedené v platném ceniku poskytovatele.

5. Poskytovatel je oprdvnén odmitnout uzavieni smlouvy & dodatku v pripads, Ze eviduje za

jakékoliv hledavky, a to oz do doby jejich Gplného uhrazeni vet-
né veskerého prislusenstvi.

6. Poskytovatel poskytuje sluzby v zarutené drovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v sezna-
mu druhi sluzeb a to v souladu se zdkonem o elekironickych komunikacich a prislusnjch opat-
feni vydanych Ceskym telekomunik Giadem. Posh | idd za snizeni kvality
sluzby UVT TELEVIZE, pokud divody snizeni kvality této sluzby jsou na strané poskytovateli roz-
hlasového a televizniho vysildni (dodavateli programd), které poskytovatel prebird.

7. Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnd od
jejich nahldseni uZivatelem na CC a to s vyjimkou objekiivnich divodd, pro kieré nelze odstra-
néni zdvady & poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky
elekirické energie apod. a s vyjimkou zdvad & poruch vzniklych z fitulu ,vy3si mod”. Za vy&i
moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezdvisle na vili poskytovatele a brdni mu v plnéni
povinnosti dle Smlouvy, pficem nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat, aby takovou
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okolnost & jeji ndsledky odvrdtil a to ani s vynalozenim veskerého sili, na kierém lze trvat.
Ta pripady ,vy3Si moci” se povaiuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotdze, teroristické Gtoky,
pripady nouze, zéplavy, pozéry, i jiné Zivelné katastrofy @ extrémné nepfiznivé potasi.

8. Pokud sluzbu bylo mozné vyuiit jen dsteéné nebo ji nebylo mozné vyuit vibec pro zévadu
technického nebo provozniho charakteru na sirané poskytovatele (neni fedy dodriena garanto-
vand kvalita/dostupnost sluzeb), je fento povinen zajistit odstranéni zdvady a piméFens snifit
cenu nebo po dohods s uivatelem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zpisobem. Za preruse-
ni doddvky sluzeb se nepovaiuje omezeni poskytovani sluiby i sluzeb v disledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnjch soutdsti déastnikem, resp. uzivatelem. Po-
skytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelim ndhradu skody, kterd vznikne v disledku preru-
Zeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluieh se nepova-
iuje snizeni kvality/dostupnosti i nedostupnost sluzeb v dob tzv. plénované pravidelné Gdr-
by na strané poskytovatele. Niklady na odstranéni zdvady nese poskytovatel s vyjimkou pripa-
di, kdy zdvadu zpisobil uzivatel, resp. Gcastnik nebo je-li zévada zpisobena poruchou na kon-
covém zafizeni uzivatele. V téchto pripadech je Gcastnik, resp. uZivatel povinen za odstranéni zd-
vady uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

9.V pripadé sluzby UVT TELEVIZE poskytovatel neodpovidd za obsah prevzaigho televizniho

jici odstoupeni vrdtila odesilateli zpét jako nedoruitelnd. Poskytovatel doruuje veskeré pisem-
nosti uzivateli na posledni jim ozndmenou adresu.

5. Poskytovatel je oprdvnén od smlouvy odstoupit zejména:

a. v pripadé prodleni Géastnika, resp. viivatele s placenim prisluznych poplatkd & porusovd-
ni smluvnich podminek, pokud Géastnik, resp. ufivatel nezjednal ndpravu po poskytnuti nd-
hradniho ferminu

b. pokud poskytovatel zirati oprdvnéni k poskytovéni sluzeb, které tvofi predmét této smlouvy,
pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovmelem a Vastnikem pfislusné nemovitosti
o umisténi fechnologi jici posh i sluzeb p |

¢ nastanou-i pfi instalaci knnmvehn bodu nepredvid, okolnosﬁ, které posky
ni dodavku objednanych sluzeb

d. vcastnik, resp. uzivatel uved! ve smlouvé nepravdivy idaj, neozndmil poskytovateli zménu
adresnych Gdaji ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmitd p soutinnost
pii plnéni predmétu smlouvy.

li znemoi-

6. Uzastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pripadé, 7e dojde ze zavinéni poskyto-
vatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho
mésice nebo | neodstranil zdvadu sluzeb ohldSenou uzivatelem do
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a rozhlasového vysildni ani za poruseni prdv ffetich osob zpisohend zpfistupnénim téchto
obsahd. Poskytovatel poskytuje slubu UVT TELEVIZE nepfetriité v souladu se zdkonnymi
ustanovenimi s vyjimkou dobu nezbyiné pro ddribu technickych a softwarovych prostedki
a's vyjimkou vypadka, kieré jsou na strané poskytovateld rozhlasového a televizniho vysildni,
které poskytovatel prebird.

REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Ucastnik / Uzivatel (1. osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smlouvu) nebo osoba jim
povéfend na zakladé plné moci s dredné ovéfenymi podpisy md pravo uplanit reklamaci na
vydétovni ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace sméfujici profi roz-
sah, kvalité & cené poskytovanych sluzeb se dcastnik a poskytovatel zavazuii fesit v souladu
s témito podminkami a to postupem nize uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Veskers reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese poskytovatele (fj. musi byt zasldny
d postou na adresu | le nebo do datové schrnky).

3. Reklamaci na vyiétovni ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdgji do 2 mésict ode dne dorugeni vydétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak prévo za-
nikne. Podani reklamace nemd odkladny Géinek a uiivatel se tak nezbavuje povinnosti rekla-
movanou cenu za poskytnuté sluzby Fadné a véas v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Géastnik oprdvnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nej-
pozdéji viak do 2 mésic ode dne vadného poskytnuti sluby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyGétovani ceny sluzeb bez zhyteéného odkla-
du, nejpozdéji viak do 30 dni ode dne doruéeni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZadu-
e projednani se zahraniéni lem, je posk | povinen reklamaci vyfidit nejpoz-

d&ji do 60 dnd ode dne jgjiho durutem

6. Pokud doslo k chybnému vydttovini ceny v neprospéch Géastnika, resp. uzivatele, je posky-
tovatel povinen vrdtit mu rozdil ceny nejpozdji do 30 dni ode dne vyizeni reklamace bud for-
mou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni pi dalsim vyGtiovani, neby-
lo-i s viivatelem dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovili poskytovatel reklamaci podané na vydétovani ceny sluzby nebo na poskytutou
sluzhu, je acastnik, popt. uzivatel opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho GFadu navrh
na zahdjeni fizeni o ndmitce profi vyfizeni reklumace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

SMLOUVA

1. Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi siranami. Smlouvu podepisuje
Géastnik nebo osoba jim povérend na zakladé piné moci s Gredné ovéFenymi podpisy (povinnost
predlofit plnou moc s dredné ovérenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objedna-
nych sluzeb i pri ukonceni smlouvy a fo i v pripadé manzeld). Smlouva je Géinnd ode dne insta-
lace / den zahdieni poskytovini sluzby (den aktivace sluzby).

2. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou nebo na dobu uréitou v délce uvedené ve smlouvé a to
dle podminek konkrétni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zddnd ze smluv-
nich stran pied uplynutim této Ihity nevyjadii vili smlouvu ukonéit, smlouva se prodluzuje na
dobu neuréitou. Doba frvani smlouvy je potitdina ode dne jeji Géinnosti.

3.V pripads trvani smlouvy na dobu neuréitou jsou Géastnik i poskytovatel opravnéni smlouvy
kdykoliv vypovédat i bez uvedeni divodu. V pripadé omezent trvéni smlouvy na dobu urditou jsou
Gtastnik i poskytovatel oprdvnéni smlouvu vypovédst pouze v pripadé zmény mista instalace
uvedeného ve smlouvé a o po predlozeni pisemného dokladu o této zméng (fj. napf. predlozeni
dokladu o skoneni ndjmu nebo prevodu  prechodu vlastnictvi nemovitosti a soutasné predlozeni
nové njemni smlouvy nebo jiného podobného dokladu osved(uu(lho nové mlsro byd|l§fé i 5|d|u
neho sidla provozovny) a to pouze v pripadé, 7e poskytovatel neumo; |

stejné sluzby v novém misté (fj. napf. v misté noveha bydlité, sidla pmvozovny) Umnnﬂ(
md pravo bez sankce vypovédét smlouvu na zdkladé ozndmeni o ndvrhu podstatnych zmén
smluvnich podminek, kieré predstavue jejich zhorseni. Vypovédni Ihita Gini 2 kalenddfni mésice
a zacind éet prvniho dne ndsledujiciho kalenddfniho mésice, ve kterém byla vypovéd doruéena.
Dnem doruteni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se zdsilka obsahujici vypovéd vrfila ode-
silateli zpét jako nedoruitelnd a to z jakychkoliv divoda. Vypovéd musi byt podana pisemné na
adrese poskytovatele (fj. musi byt poddna osobng, nebo zasldna doporuéenou postou na adresu
poskytovatele, anebo emailem na internei@uvinet.cz, popf. do datové schrdnky). V pripads uza-
vieni smlouvy & dodatku tykajici se sluzby UVT TELEFON pozbyvd smlouva tykaijici se této sluzby
Géinnosti okamiikem preneseni isla k jinému poskytovateli hlasovjch sluzeb (opertorovi).
Na prenositelnost cisel se vztahuji prislusnd ustanoveni zdkona o elekironickych komunikacich
a opatieni obecné povahy vydand Ceskym telekomunikaénim GFadem.

4.V piipadé opakovaného p i povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a féchto podminek,
ceniku a nebo jinych smluvnich ujedndni a pokud druhd strana nezjednala ndpravu v dodateéné
ji poskytnuté lhité, jsou obé smluvni sirany opravnény od smlouvy s okamiitou platnosti odstou-
pit. Odstoupeni je vii druhé strané Géinné v okamiiku, kdy e ji dorugen projev vile od smlou-
vy odstoupit. Za doruceni takového odstoupeni se pitom povazuje i den, kdy se zdsilka obsahu-

3 pracovnich dnd nebo dodévku sluzeb neprovadi viec. Toto ustanoveni se nepouiiie v pripads,
7e k preruseni & omezeni doddvky sluzeb nebo neodstranéni zdvady & neprovadéni dodavky
sluzeb doslo & dochézi z divodi na strané dcastnika, popf. uZivatele (tj. napf. v piipadé, e
disledku porusovani povinnosti vyplyvaijicich se smlouvy a z téchto podminek doslo k omezeni
poskytovdini sluzeb uéastnikovi, resp. ufivateli). Za zévady v poskytovani sluzby se nepovaiuje
planované preruseni & omezeni poskytovani sluiby z divodd nutnych pro Fadné poskytovani
sluzby (napf. opravy, Gpravy, sefizovni, premisténi apod.), kieré byly Géastnikovi predem
ozndmeny pisemné & elekironickou cestou. Odstoupeni od smlouvy je fieba uplatit pisemné
u poskytovatele a fo na adrese uvedené na www.uvinet.cz.

7. Po ukonteni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zhyteéného odkladu své zafizeni demon-
tovat a viivatel, resp. dastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou soutinnost k takové demon-
tdzi. V pfipadg, Ze uzivatel, resp. Gcastik neumozni demontd zafizeni poskytovatele, mé po-
skytovatel ndrok na ndhradu takio zpusobené Skody. V' pripadé, Ze ma déastnik ve vypujéce
@ v ndjmu zafizeni ve vlastnicivi poskytovatele, je povinen takové zafizeni vrdtit neprodlené
po ukonéeni smlouvy i dodatku a o v souladu s ujedndnimi uvedenymi ve smlouvé o vypijé-
ce G ve smlouvé o ndjmu.

CENY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY,

VYUCTOVANI CENY, SMLUVNi POKUTY

1. Utastnik, resp. uivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle ceniky
poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pripadé dohod-

T
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doruéena. Konkrétni moinosti zmén u jednotlivych slueb i postup téchto zmén jsou uvedeny
v plainém ceniku poskytovatele, pfipadné v prehledu druhd sluzeb a ddle na www.uvtnet.cz.

9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vyi cen za poskytované sluzby, jakoz
i zpusob a interval plateb cen za sluzby a fo v souladu se svjm platnym cenikem. O téchto zmé-
ndch se poskytovatel zavazuie uzivatele inf lekironickou cestou na e-mailovou adresu,
prostrednictvim CC, www.uvinet.cz, nebo pisemné na adresu uZivatele.

10. V piipadé, 7e je Géastnik, resp. uzivatel v prodleni s placenim dvou vydetovani poplatkd
a nezjednd ndpravu ani do péfi pracovnich dni po doruteni upominky, nebo felefonickém upo-
zornéni, je poskytovatel mimo ukonéeni smlouvy nebo odpojeni sluzby, také oprdvnén vyGétovat
Gtastnikovi, resp. uZivateli smluvni pokutu. Smluvni pokuta @ini 0,1% z dluiné édstky za kaidy
den prodleni. Vydétovdnim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok poskytovatele na
ndhradu pripadné vzniklé skody.

11. Pokud uivatel uhradil poskytovateli predem poplatky za sluzby a sluzeb ndsledné v souvis-
losti s ukonéenim smlouvy zpisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma
prdvo na vrdceni pomérné tasti zaplacenych poplatki. Cast zaplacenych poplatki bude vrdcena
na zkladé pisemné Zddosti uzivatele.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1. Ucastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu p pevést neho
postoupit prdva a povinnosti vyplyvaijici ze smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.

2. Smluvn strany se zavazuji Feit spory tykajici se predmétu smlouvy prednosiné vidy mimo
soudni & spravni fizeni, 1j. o takové vyreseni se vidy pokusit.

3. Smluvni strany se zavazuji vzijemnd 0 h divémé povahy
a divérych informacich, které se dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoZ
iv pribéhu jedndni a takové informace nesdglovat i nezpfistupiiovat ffefim osobdm bez pisem-
ného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

i vyslovné 6 se idi prislusnymi prav-

4. Skutetnosti smlouvou a témito
nimi predpisy, zejména zdkonem o elekironickych komunikacich, obchodnim a obéanskym zd-
konikem.

5. Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto podminek, cenikem
a daliimi smluvnimi ujedndnimi a Ze s nimi souhlosi a Ze byl sezndmen s ndroky na parametry
koncového zatizeni pipojovaného ke koncovému bodu.

6. Tyto podminky je poskytovatel oprdvnén jednostranng ménit, upravovat & dopliiovat (ddle
jen ,zména podminek”). 0 této zméné podminek poskytovatel vyrozumi écasinika na svjch we-
bovych strankdch a zasldnim ozndmeni o zméng do e-mailové schranky dastnika uréené pro
komunikaci s posk lem, nebo pisemné. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pred

nuto jinak. Aktudlng plainy Cenik poskytovatele je pistupny na adrese ana
www.uvinet.cz; na téchto mistech |ze rovnéz ziskat aktudlni informace o viech platnych cendch
sluzhy UVT TELEFON.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsdni na Géet poskytovatele, sloze-
ni hotovosti (pfedplatn) nebo dhrada prostiednictvim Ceské posty. Pokud neni ve smlouvé, ce-
niku nebo téchto podminkdch uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby (véetné smluvnich pokut  dal-
$ich plateb) splatné vidy do 10 dnd ode dne doruceni vydctovani. Zpisob plathy cen za poskyt-
nuté sluzby je dohodnut ve smlouvé uzaviené s casinikem.

3. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, poskytovatel a Gcastnik se timto dohodli
a Géastnik tedy vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel predklddd dcastnikovi, resp. uzivate-
i prehledné a srozumitelné vygétovini ceny za poskytnuté sluzby, v jiné formé nei fisténé.
Toto vyGétovdni je poskytovatelem zasildno elektronicky ve formdtu .pdf na emailovou adresu
Gcastnika/uzivatele. Sluzby budou détované na zdkladé skuteéné vyse odebranych sluzeb je
vyGétovani predkldddno nejpozdgii do 15. dne kalenddfniho mésice ndsledujiciho po mésici, za
kery je vydctovani predkladdno. Vyhotoveni vydetovani v tisténé formé i jeho pripadné zasldni
postou mize byt poskytovatelem zpoplainéno dle platného ceniku.

4. Ceny za poskytované sluzby se zatinaji Gctovat ode dne aktivace téchto sluzeh. Zcrovacim
ohdobim je kalenddfni mésic.

5. Utastnik, resp. uivatel je odpovédny za fadnou identifikadi veskerych svych plateb, fj. zejmé-
na spravné islo Gétu prijemce (poskytovatele), variabilni symbol, a v pipadé porusen této po-
vinnosti se zavazuje uhradit veskeré ndklady spojené s identifikaci platby, véetng poplatki za
dohleddni a prifazené nespravné identifikované platby. V pfipadé cdsteéné Ghrady bude fo-
kovd Ghrada zapottena na konkrétni pohledavku v pfipadé, Ze platha je Fddné identifikovd-
na zejména variabilnim symbolem; v pripadé nedostatetné identifikace cdsteiné platby je po-
skytovatel oprdvnén takovou platbu zapotitat na pohledévky nejdfive splaté, s &imi Géast-
nik vyslovng souhlasi.

6. Jestlize pravnicka i podnikajici fyzicka osoba mé s poskytovatelem uzaveno vice smluv na
vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zdkladg dohody s poskytovatelem zasilano jediné vydetova-
ni ohledng viech ji poskytovanych slueb, je poskytovatel oprdvnén v pipadé neuhrazeni celé
@dstky uvedené na takovém vydctovani omezit Gcastnikovi poskytovani viech sluzeb na takovém
vydétovini uvedenych, pripadné veskeré zde uvedené sluzby odpoit.

7. Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby:

0. akfivaéni poplatek, jehoz vye je uvedena v ceniku, pokud smlouva nestanovi odlisnou vysi,
a kiery je splatny v hotovosti pfi podpisu smlouvy, pokud neni na zkladé smlouvy dohodnuto
mezi dastniky smluvniho vztahu jinak.

b. pravidelné ceny za poskytované sluzby (napt. pausilni poplatky, hovorné, ndjemné za viivé-
ni zatizeni k vyuzivani sluzeb UVT TELEFON, UVT TELEVIZE, apod.)

¢. dalsi poplatky i ceny stanovené cenikem poskytovatele, smlouvou nebo jinymi smluvnimi
ujedndnimi.

nabytim Géinnosti podstatné zmény smluvnich podminek, kterd pro déastnika predstavuje jejich
zhorseni, shora uvedenym zpdsobem vyrozumét Géastnika o této zméné a souasné jej infor-
movat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankee, jestlize nové podminky nebude akeeptovat.

7. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, Ze poskytovatel je oprdv-
nén prdva a povinnosfi z féfo smlouvy prevést na tief osobu i bez souhlasu Géastnika, resp.
uiivatele.

8. Poskytovatel je oprdvnén veskeré informace a ddaje, véetns ddaji osobnich, provoznich, pfi-
padné lokalizatnich, tykaijici se uzivatele uivat pouze v souladu s platngmi pravnimi predpisy
(R. Poskytovatel se zavazuje nezpistupnit tyto informace ffetim osobdm, s vyjimkami tietich
osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych,
pravnich, obchodnich & jinych poraded a spol icich spolecnosti, jejich p dinnosti
ie vymahdni pohleddvek, a s vyjimkami stanovenymi zdkonem nebo s vyjimkou souhlasu uziva-
tele s takovym zpfistupnénim. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani
smlouvy shromazdoval, zpracovéval, uchovdval a uiival (ddle jen ,zpracovini”) jeho osobni
Gdaje uvedené ve smlouvé pro dcely informacnich  Gttovacich systémi poskytovatele a pro
komunikaci s uZivatelem o vech sluzbdch poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu této
smlouvy poskytovatelem, vetné zpfistupnéni Gdaji o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro mar-
ketingové a obchodni déely poskytovatele, zpfistupnéni ffefim osobdm v souvislosti s vymdhd-
nim pohledvek a fretim osobdm spolupracujicim s poskytovatelem na zdkladg smluvniho vzta-
hu v rozsahu potfebném pro plnéni této smlouvy a v souladu s prislusnymi ustanovenimi zdkona
o ochrané osobnich Gdajd. Spraveem osobnich ddajis uiivatele je poskytovatel. Ocastnik dale vy-
slovné souhlasi s poskytnutim svych osobnich adais Ceske televizi (Kterd je takto dale zpracova-
telem jeho osobnich Gdaj) za Géelem ovéfent skuteénosti, zda dcastnik, resp. uivatel je & neni
evidovanjch poplatnikem televizniho poplatku v souladu s platnymi pravaimi predpisy. Utastnik
byl sezndmen s tim, 7e poskytnufi osobnich Gdaj dle zikona €. 101/2000 Sb. je dobrovolné,
a e je opravnén fento svij souhlas kdykoliv odvolat. Ucastnik, resp. uzivatel rovnéz vyslov-
né souhlasi s tim, 7e poskytovatel je oprdvnén v souvislosfi s uzavienou smlouvou vyuzivat
a zpracovdvat také rodné Gislo Géastnika, resp. uivatele; tento vyslovny souhlas Géastnik, resp.
uiivatel poskytuje v souladu se zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel  rodnych islech,
v platném znéni a je oprdvnén takto poskytnuti souhlas kdykoliv odvolat. V' pfipadé odvoldni
souhlasu se zpracovdnim osobnim Gdaji uivatele & vyuzivini jeho rodného isla je poskytovatel
smlouvu oprdvnén vypovédét. Uzivatel md pravo na informace o osobnich ddajich o ném zpro-
covvanych. Ucastnik, resp. uiivatel timto dale ve smyslu zdkona ¢. 480/2004 Sh, o nékterych
sluibdch informani spoleénosti udéluje poskytovateli souhlas se zasildnim jakychkoliv obchodnich
sdéleni na svou aktudlni elekironickou adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s im, aby
jeho aktudlni elektronicky kontakt byl vyuZivn pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni a za Géelem
zasildni elekironické posty za celem Sifeni obchodnich sdgleni. Tento souhlas je Géastnik, resp.
uivatel oprdvnén kdykoliv odvolat. Déle Géastnik, resp. uzivatel udgluje poskytovateli vyslovny
souhlas se zpracovénim provoznich, pripadné lokalizaénich Gdaj na dobu trvni smlouvy v soulo-
du se zdkonem €. 127/2005 Sh., o elekironickych komunikacich. Tento souhlas je Géastnik, resp.
uiivatel oprdvnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pripady, kdy je poskytovateli ulozena povinnost

dni a uchovavani predmétnych ddaji na zdkladg zvléstnich pravnich predpisd; v takovych

8. Forma plateb cen za sluiby i poplatkd, jakoz i druhy & parametry poskytovanych sluieh
mohou bjt ménény na zdkladé zddosfi Géastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni sirana
povinna druhé smluvni strané ozndmit nejméné 30 dnd prede dnem, kdy md k navrhované
zméné dojit pisemné doporutenou postou zaslanou na adresu poskytovatele. Tyto zmény nelze
provddst zpravidla Zastéji nei jedenkrdt za jeden kalenddfni mésic. Tentyz postup plat u navr-
hovanych zmén objednanych sluzeb dle akiudini nabidky poskytovatele s tim, 7e tuto zménu
nelze provést castéji nez jedenkrdt v kalenddfnim mésici a zména bude zpravidla zrealizovina
nejpozdéji k prvnimu dni kalenddfniho mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost

pripadech je poskytovatel oprdvnén predméné ddaje zp auchovavat po dobu
témito pravnimi predpisy i v pripad, e dcastnik souhlas odvolal).

9. Ujedndni uvedend ve smlouvé maiji v pripadé rozporu vidy prednost pred ustanovenimi
téchto podminek.

10. Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdri poskytovatel
ajedno Géastnik.



