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poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci UVT, s.r.o. (platné od 1. 1. 2011)

Uvodni ustanoveni

1. Spolegnost UVT, sr.o., se sidlem Zdiméfice 33, 252 42
Jesenice, IC: 25701118, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeného
u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 62433 (dale jen
,poskytovatel‘) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci pod
oznatenim ,UVT* (dale jen ,sluzby“) timto stanovi nasledu]lcl
vieobecné obchodnl podminky (dale jen ,podminky*“) upravujici
poskytovani téchto sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského
telekomunikagniho Gradu &. 1468 uZivatelim na zakladé uzaviené
Smlouvy o poskytovani sluzeb UVT (dale jen ,smlouva“) a dodatkd
k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb
(dale jen ,dodatky“). Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské
republiky.

2. Tyto podminky, jakoZ i pfipadna dal$i ujednani mez stranami
tvofi nedilnou soucast smiouvy, piitom smlouva a jeji dodatky a
dale viechny jeji shora uvedené soucasti maji v pripadé rozporu
prednost pred ustanovenim téchto podminek. Aktuaini cenik
sluzeb, seznam druhi poskytovanych sluzeb (v&etné popisu
sluzeb a zarugené drovné jejich kvality), nabidka druht servisnich
sluzeb, programova nabidka jsou k dispozici na ww.uvt.cz, nebo
prostfednictvim telefonni linky poskytovatele. Podpisem smiouvy
uzivatel potvrzuje, ze se seznamil se smiouvou i se viemi jejimi
soucastmi, vEetné téchto podminek. Pojem ,smlouva“ pouzivany v
téchto podminkach oznaduje také jednotlivé dodatky ke smiouvé s
tim, Zze pro tyto dodatky tykajici se jednotlivych sluzeb plati
veskera ustanoveni o smlouvach. Sluzby mohou byt
poskytovatelem nabizeny zvIast nebo spolu s ostatnimi sluzbami
poskytovatele v tzv. baligcich sluzeb; i tzv. baliek sluzeb je
povazovan za sluzbu.

3. Na zakladé smiouvy a téchto podminek a pfipadnych dalSich
ujednani mezi stranami se poskytovatel zavazuje poskytovat
uzivateli sluzby prostiednictvim pevného pripojeni k = siti
poskytovatele a uzivatel se zavazuje dodrZovat povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucasti, véetné téchto podminek,
zejména platit za sluzby prislusné poplatky v souladu s témito
podminkami a platnym cenikem poskytovatele. Poskytovatel
nenese odpovédnost za vyuZti sluzeb uzivatelem a za obsah
prenasenych zprav (informaci).

4. Sluzba IPTV + videopdjtovna je provozovana Planet A, ass., jez
je dodavatelem obsahu koncovému uZivateli, drZitelem opravnéni
k Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani u RRTV,
stejné jako drZitelem veSkerych licenci a opravnéni
k distribuovanému obsahu prostfednictvim sluzby IPTV ve vztahu
k tfetim stranam je spolecnost Planet A, a.s., se sidlem Jemnicka
326/11, 140 00 Praha 4 — Michle, IC 00537012, registrace v OR
vedeném MS v Praze, oddil B, viozka 118.

5. Definice pojmd:

a. Utastnik / uzivatel — kazda fyzicka nebo prévnické osoba, ktera
uzaviela s poskytovatelem smlouvu nebo ktera vyuzwa nebo zada

jim dle povahy véci a logického vykladu rozumét téz Gcastnik.

b. Sit elektronickych komunikaci poskytovatele — prenosové
systémy, piipadné spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné
prostfedky umoziiujici prenos signald po kabelovém vedeni,
radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostiedky apod. bez
ohledu na druh prenasené informace (dale jen ,sit*)

c. koncovy bod sité (pfipojné misto) — fyzicky bod (zasuvka, TV
zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je GCastnikovi poskytovan
pristup k siti.

d. koncové zafizeni uzivatele: TV piijima¢, PC - zafizeni
umoziujici pristup k siti Internet; gateway — domaci brana —
zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb; set-top-box
(STB) — zafizeni pro pfijem digitalni televizniho signalu; server
uzivatele, kabelovy modem.

e. CC (call centrum) — telefonni Cislo: 296 397 496 (telefonni
spojeni je uvedeno také na www.uvt.cz). CC piijima pozadavky na
feSeni technickych problémt, objednavky sluzeb a objednavky na
servisni sluzby, informuje o aktualni nabidce sluzeb.

f. omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke
sluzb&, tj. CasteCné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu
omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem uctovany
v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovani sluzby
(reaktivace) je mozné na zakladé zadosti ucastnika a po zaplaceni
reaktivacniho poplatku ve vysi stanovené platnym cenikem
poskytovatele.

g. odpojeni sluzby — Gplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. Gpiné
omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou
sluzby poskytovatelem Gétovany.

h. zruseni poskytovani sluzby — zruSeni GCastnické pripojky (pfi
ukonéeni smluvniho vztahu).

i. programova nabidka — programova nabidka u sluzby UVT
TELEVIZE, ktera zahrnuje seznam jednotlivych televiznich kanald.
Aktualni programova nabidka je k dispozici na www.uvt.cz, nebo
na telefonicky dotaz na CC poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje prdvo ménit jednostrann& programovou nabidku,
zejména strukturu programd, po&et programi a jejich poradi, napf.
z divodu zmén pravnich & technickych podminek, zmén
podminek ze strany dodavateli jednotlivych programl apod.
Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programti a nenese
odpovédnosti za zavady zplsobené nedodanim programil i
vadnym dodani programd poskytovateli od jejich vyrobcl &i
distributord.

j. PIN kéd nakupu — je unikatni PIN kéd, ktery si G&astnik zvoli pfi
aktivaci sluzby UVT TELEVIZE obsahujici sluzbu UVT TELEVIZE,
a ktery dale vyuziva zejména pro objednavky titulli (poskytovani
podlicenci) z nabidky sluzby UVT VIDEOPUJCOVNA. Zménu PIN
kédu je mozné provést kdykoliv v priib&hu trvani smluvniho vztahu
prostfednictvim televizni platformy GEastnika nebo na zakladé
pisemného pozadavku zaslaného GCastnikem na adresu
poskytovatele. Stejny postup plati i pro nové zadani/zmé&nu
rodi¢ovského PIN kédu (rodicovského zamku). PIN kéd/rodiGovsky
PIN kéd je vazan vzdy k jednomu konkrétnimu set-top boxu
uzivatele. Zakladni PIN kod je 0000.

k. UVT INTERNET - vefejnd sluzba elektronickych komunikaci
pevného pripojeni prostiednictvim sité elektronickych komunikaci;
jednotlivé druhy této sluzby v&etn& technickych parametrd a

dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na
WWWw.uvt.cz.

I. UVT TELEFON (UVTel) — vefejna telefonni sluzba poskytovana
prostfednictvim verejné pevné sit& elektronickych komunikaci s
vyuzitim VOIP technologie. Technické parametry sluzby a
dostupnost jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na
www.uvt.cz. V piipadé vyuzivani geografickych ¢isel je ucastnik &i
uzivatel povinen vyuzivat takova ¢isla pouze na uréeném Uzemi,
ve kterém mu bylo Cislo pfidéleno; poruseni této povinnosti se
povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti ze strany
ucastnika a poskytovatel je opravnén od smlouvy o poskytovani
sluzba UVT TELEFON odstoupit. Uastnik nese veskeré
odpovédnosti z toho poruseni.

m. UVT TELEVIZE - sluzba televizniho vysilani v digitalni kvalité s
vyuzitim technologie IPTV (Intemet Protocol TV) nebo DVB-C
prostfednictvim optické sité a kabelové koaxidlni sité; jednotlivé
tarify a tematické televize a technické parametry sluzby véetné
dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na
WWW.uvt.cz.

n. UVT VIDEOPUJCOVNA — doplitkova sluzba virtudlni videotéky
na bazi predplatného, kdy poskytovatel poskytuje ucastnikovi
pravo k uZiti titulli uvedenych ve videotéce na omezenou dobu
(podiicenci) a UCastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti
podllcence ke konkrétnimu titulu poskytovateli siednanou pausalni
mésicni cenu (poplatek); sluzba je pfistupna pouze uZivatelim,
ktefi maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu UVT
TELEVIZE, jehoz sougasti je sluzba UVT TELEVIZE. Provozni
podminky poskytovani sluzby UVT VIDEOPUJCOVNA:

i. aktudlni nabidka titulli sluzby je uvedena na set-top boxu
uzivatele, pfip. na www.uvt.cz.

ii. poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je realizovano na
zékladé objednavky sluzby UVT VIDEOPUJCOVNA U&astnika
prostfednictvim set-top boxu GEastnika nebo prostfednictvim CC
poskytovatele.

ii. doba poskytnuti podlicence GZastnikovi je omezena na dobu
trvani smluvniho vztahu pro sluzbu UVT VIDEOPUJCOVNA od
poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu, t. od okamziku
potvrzeni jim odeslané objedndvky ze strany poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén objednavku nepotvrdit zejména v
pfipadé, Ze eviduje za ucastnikem jakoukoliv splatnou pohledavku.
iv. poskytnuti podlicence a platba ceny za toto poskytnuti je
vazana vzdy na jedno koncové zafizeni uzivatele umoziujici film
prehrat (tj. jeden set-top box). Dali podminky poskytovani této
sluzby stanovi tyto obchodni podminky nebo mohou byt uvedeny v
popisu sluzby.

Pravaa povinnosti smluvnich stran

A. Prava a povinnosti uzivatele (GEastnika)

1. Uzivatel je povinen si zabezpetit hardwarové i softwarové
prostfedky vEetné j chh instalace, vstupnl a vystupni zafizeni,
véetné televizniho prijimace (dale jen ,zafizeni uzivatele®) a jejich
funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni
ke koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida
za funk&nost €i provoz téchto zafizeni uzivatele. Pfipojeni jinych
zafizeni nez zafizeni schvalenych poskytovatelem je mozné jen na
vyluénou odpovédnost uzivatele. Seznam zafizeni schvalenych
poskytovatelem je uveden na www.uvt.cz. V pripadé pripojeni
jingch zafizeni nez zafizeni schvélenych poskytovatelem nenese
poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v pripadé
nefunk&nosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti  sluzby
negarantuje  Poskytovatel v  téchto  pfipadech  droven
poskytovanych sluzeb.

2. Uzivatel se zavazuje nepfipojovat ke koncovému zafizeni
poskytovatele  pristroje  nespliiujici  pozadavky prislusnych
bezpeénostnich, technickych a jinych norem nebo neschvalena dle
Geskych pravnich predpisti k provozu. Uzivatel neni opravnén
poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a G¢astnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé
poruseni t&chto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K& (slovy:
padesattisic korun Geskych) a to do 7 dni ode dne dorugeni
vyGétovani této smiuvni pokuty. Dorugenim vyuctovani se pritom
rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici vyGEtovani vratila
poskytovateli zpét jako nedorucitelna. Vyuctovanim a zaplacenim
smiuvni pokuty neni doteno pravo poskytovatele na nahradu
Skody ani jeji vysi.

3. UZivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi
poskytovatele. UzZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele
ani do doplitkovych zafizeni jakkoliv zasahovat ani umoznit takové
zasahy tfeti osobé, kterd k takovym zasahlm neobdrZela od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v plném rozsahu
za Skodu v této souvislosti vzniklou. Uzivatel je povinen zajistit
provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména gateway, STB, pfip.
switch, router apod.) pouze osobami k takovym ¢innostem
zplsobilymi a opravnénymi.

4. Uzvatel i GCastnik se zavazuji poskytnout poskytovateli
veskerou soucinnost potfebnou pro pInéni predmétu smlouvy a
téchto podmlnek

5. Uzwatel i Utastnik berou na védomi, ze veskera zapl‘]jéené
zafize ohou byt majetkem tfetich stran se viemi pravy z toho
vyplyvajicimi.

6. Uzivatel i Ugastnik jsou povinni informovat poskytovatele o
kazdé zméné udajl tykajicich se jejich osoby nebo osoby platce,
pokud je tento odlisny od osoby uZvatele, resp. GCastnika
(zejména  telefonni  spojeni a adresy pro doruCovani
korespondence, zmé&na pfijmeni v disledku uzavieni manzelstvi,
zména obchodni firmy spolecnosti & druzstva v souvislosti s
preménami spole&nosti apod.), nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnd od
data takové zmény a to jednim z nasledujicich zpdsobi:
elektronicky prostiednictvim internet@uvt.cz nebo pisemné
doporu€enou postou zaslanou na adresu poskytovatele.

7. V pripadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani
zplsobujicich zménu ¢&i zanik smluvniho vztahu, je smlouva
poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi
pravnimi predpisy a je v pfipadé potfeby pfistupna na adrese
poskytovatele. Smlouvu je mozné uzaviit pouze v ceském jazyce.

8. Utastnik se zavazuje nesdélovat tietim osobam pristupové
jméno ani heslo pro vyuzivani sluzeb pfidélené mu ve smlouvé o
poskytovani sluzeb s tim, Ze v pfipadé poruseni této povinnosti
nese GcEastnik odpovédnost za ukony provedené témito osobami
stejn&, jako by je proved| sam.

9. Utastnik, resp. uzivatel se zavazuje seznamit se se zasadami
obsluhy sl’fov;’/ch sluzeb a operacnich systémd, jejichz znalost je
nezbytna pro uzivani sluzeb

10. Ugastnik, resp. u atel je povinen poskytovateli umoznit
provadéni praci souvisejicich s dodavkou sluzeb a s opravami,
Upravami, adrzbou, sefizovanim, doplnénim, zZménou,
premisténim, revizi, méfenim & demontazi apod. zafizeni
poskytovatele v prostorach mista instalace, resp. mista koncového
bodu. Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli ze strany
ucastnika, resp. uzivatele umoznéno, neni poskytovatel povinen
plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto podminek,
pfipadné je opravnén uzivatele odpojit a G¢astnikovi neni v téchto
pfipadech ze strany poskytovatele garantovana droven kvality
poskytované sluzby. Pokud v désledku shora uvedenych jednani &i
opomenuti nebo jiného poruSovani smiouvy &i jejich nedilnych
soutasti ze strany UCastnika nebo uZivatele dojde ke snizeni

kvality poskytované sluzby, nema UGEastnik (uzivatel) narok na
nahradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo
jeji pomérné Casti.

11. Ugastnik, resp. uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze
poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem
uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni.
Ugastnik, resp. uzvatel timto udéluje poskytovateli souhlas s
pfipadnym méfenim objemu dat pfenesenych technickymi
prostiedky poskytovatele, popf. jingmi ¢€innostmi obdobného
charakteru. Tim neni dot¢ena ochrana osobnich a
zprostiedkovacich dat a dlivérnost zprav a s nimi spojenych
provoznich dajd dle zakona o elektronickych komunikacich.

12. Ugastnik, resp. uzivatel bere na védomi, Ze prace na
zafizenich poskytovatele méize vést k vypadku sluzeb. Ugastnik,
resp. uzivatel je odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém
koncovém zafizeni a poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
pfipadné neprovedeni zalohovani a ztratu dat i informaci.

13. Ugastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi, ze komunikace
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpetna a
pfenasené (daje mohou byt napadeny, monitorovany nebo
ztraceny. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv
Skody vzniklé uZivateli pristupem tetich osob k jeho koncovému
zafizeni nebo za ztraty dat uZivatele umisténych na jeho
koncovém zafizeni.

14. Utastnik, resp. uzivatel bere timto na védomi a vyslovng
souhlasi s tim, Ze vyuZivani sluzby UVT TELEVIZE a UVT
VIDEOPUJCOVNA miize mit viiv na $ifku pasma sluzby pFistupu k
siti Internet pfi sou¢asném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté
instalace.

15. V piipadé vyuzivani sluzby UVT TELEVIZE a sluzby UVT
VIDEOPUJCOVNA nevznika Ggastnikovi, resp. uzivateli pravo
obsahy uzZit ve smyslu § 12 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon v platném znéni. Zpfistupiiovani obsaht ziskanych v ramci
této sluzby je vyslovné zakadzano; uZivatel je povinen pouzivat
veskeré obsahy ziskané prostiednictvim sluzby UVT TELEVIZE
nebo UVT VIDEOTEKA v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné
zakazano jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahti i jejich
Sifeni, pozmériovani a upravovani obsah( nebo jiné manipulace s
autorskym pravem &i pravy pribuznymi a rovnéz s technickymi
ochrannymi prvky ¢i informacnimi mechanismy, které mohou byt
soucasti obsahli této sluzby. V pfipadé, Ze dojde ke zneuziti
sluzby ¢i jejiho obsahu, nese uZivatel za takové zneuZiti plnou
odpovédnost. V pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto
odstavce ma poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamzitou
platnosti odstoupit.

16. UZivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce sluzeb i zavady
na zafizeni ¢ dopliikovych zafizenich poskytovatele neprodieng
po jejich zisténi a to na CC poskytovatele prostiednictvim
HOTLINE na tel. &isle 296397496 nebo na email:
porucha@uvt.cz.

17. Utastnik, resp. uzivatel se dale zavazuje zejména:

a. platit ceny za sluzby ve vysi dle Ceniku platného v dobé&
poskytnuti sluzby, platnych podminek poskytovatele, a dalSich
ujednani mezi stranami a uZivat objednané sluzby v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, smlouvou a t&émito podminkami

b. nepokouset se o priinik do jinych datovych siti &i sluzeb, pro
které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich uzivani neni
opravnén

c. nepouzivat sluzby ani zafizeni poskytovatele ani jeho doplitkova
zafizeni k poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv
hostitele, datové sité nebo G¢tu, jakoZ i ziskani neopravnéného
pristupu do koncového zafizeni jiného uZzivatele, k jeho softwaru
nebo datdim

d. nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostiedky nebo nastroje
ohroZujici bezpe€nost datové sité nebo umoziujici jeji naruSovani
e. zdrzet se jakychkoliv jednani porudujicich etickd pravidla
chovani na siti Internet, zejména nezasilat prostiednictvim
elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming),
scanovani port(i apod.

f. nakladat se svym pfistupovym heslem jako s diivérnym adajem,
zejména zamezit jeho zneuZiti

g. uhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni ukony
vyzadané uZivatelem nad rdmec odstranéni poruch a zavad
vzniklych na prostiedcich poskytovatele a to dle aktualniho ceniku
servisnich poplatkd

h. uhradit veskeré naklady vzniklé poskytovateli dohledavanim
plateb, rozesilanim upominek a naklady spojené s vymahanim
pfipadnych pohledavek ve vysi dle platného cenik poskytovatele,
pokud tyto Ukony byly zplisobeny jednani uZivatele (napf.
neplacenim poplatkd)

Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti, je
poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani
sluzeb GEastnikovi (uZivateli) a to i bez pfedchoziho upozornéni a
je opravnén vy(ctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(slovy: jedentisic korun Eeskych). Tuto smiuvni pokutu je uZivatel
povinen zaplatit nejpozdé&ji do 7 dnli ode dne dorugeni vyuctovani.
Za den dorugeni vyUétovani se piitom povazuje i den, kdy se
zasilka obsahujici vyUG&tovani vrétila poskytovateli zpét jako
nedorutitelnd. Vyuctovanim a zaplacenim smiluvni pokuty neni
doteno pravo poskytovatele na nahradu kody ani jeji vysi.

B. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen pridélit GEastnikovi, resp. uZivateli pfi
uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo ¢i
hesla. Toto heslo je poskytovatel opravnén ménit z technickych,
provoznich &i organizagnich diivodd. Zménu hesla je poskytovatel
povinen oznamit G&astnikovi nejpozd&iji 3 dny predem.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit po dobu trvani smluvniho
vztahu IP adresy pridélené Gcastnikovi, resp. uZivateli, a provadét i
dalsi technické zmény nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim,
Ze UCastnik nema v této souvislosti narok na nahradu pripadné mu
vznikié Skody a je povinen pii provadéni takovych technickych
zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, s ¢&imz
ucastnik vyslovné souhlasi.

3. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za materidly,
informace a Gdaje umisténé na domovské strance uzivatele, jakoz
i za informace a udaje pouZité uzivatelem v souvislosti s uzivanim
sluzeb.

4. Poskytovatel je povinen v piipadé, Ze GCastnik nezaplati véas
vyUgtovani ceny za sluzby nebo neplni dalsi smluvni podminky
zajistit, aby mu bylo prokazateln& dodano upozornéni s uvedenim
nahradniho terminu pInéni ¢&i zednani napravy. Pokud ve
stanoveném terminu G€astnik, resp. uZivatel neziedna napravu ¢i
sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. Pfi opakovaném
neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo ukongit
poskytovani této sluzby (formou odpojeni €i zruseni sluzby) a od
smlouvy s okamztou platnosti odstoupit. Utastnik je povinen
uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené s dodanim
prokazatelnych upozornéni na zjednani napravy ¢&i zaplaceni
dluznych Castek a to ve vysi uvedené v platném ceniku
poskytovatele.

5. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smiouvy Gi
dodatku v pfipadé, Ze eviduje za Uastnikem jakékoliv neuhrazené
pohledavky, a to az do doby jejich Gplného uhrazeni véetné
veskerého prislusenstvi.




6. Poskytovatel poskytuje sluzby v zaruéené drovni kvality
jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druhli sluzeb a to v
souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a prislusnych
opatfeni  vydanych ~ Ceskym  telekomunikaénim  Gradem.
Poskytovatel neodpovidd za snizeni kvality sluzby UVT
TELEVIZE, pokud divody snizeni kvality této sluzby jsou na stran&
poskytovatelli rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateld
programti), které poskytovatel prebira.

7. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strang
zpravidla do dvou pracovnich dnd od jejich nahlaseni uzivatelem
na CC a to s vyjimkou objektivnich diivod(, pro které nelze
odstranéni zavady & poruchy provést, jako napf. nepristupnost
koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie apod. a s
vyjimkou zavad & poruch vzniklych z titulu ,vy38i moci“. Za vyssi
moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vdli
poskytovatele a brani mu v pinéni povinnosti dle Smlouvy, pficemz
nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat, aby takovou
okolnost ¢i jeji nasledky odvratil a to ani s vynaloZzenim veskerého
Usili, na kterém Ize trvat. Za prfipady ,vy33i moci‘ se povazuji
zejména nepokoje, vzpoury, sabotaZe, teroristické Gtoky, pripady
nouze, zaplavy, pozary, Ci jiné Zivelné katastrofy Ci extrémné
nepriznivé pocasi.

8. Pokud sluzbu bylo mozné vyuZzit jen Castecné nebo ji nebylo
mozné vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané poskytovatele (neni tedy dodrzena
garantovana kvalita/dostupnost sluzeb), je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s
uZivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpGsobem. Za
preruseni dodavky sluzeb se nepovaZuje omezeni poskytovani
sluzby &i sluzeb v disledku porusovani povinnosti vyplyvajicich se
smlouvy a jejich nedilnych soucasti Gastnikem, resp. uZivatelem.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat uZivatelim nahradu $kody,
kterd vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného
poskytnuti  sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se
nepovazuje snizeni kvality/dostupnosti ¢i nedostupnost sluzeb v
dobé tzv. planované pravidelné Udrzby na strané poskytovatele.
Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou
pripadtl, kdy zavadu zplsobil uZivatel, resp. G&astnik nebo je-li
zavada zpUsobena poruchou na koncovém zafizeni uZivatele. V
téchto pripadech je u€astnik, resp. uZivatel povinen za odstranéni
zavady uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

9. V pripadé sluzby UVT TELEVIZE poskytovatel neodpovida za
obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruSeni prav tfetich osob zplisobend zpfistupnénim téchto
obsah(. Poskytovatel poskytuje sluzbu UVT TELEVIZE nepfetrzité
v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou dobu nezbytné
pro Udrzbu technickych a softwarovych prostiedk(i a s vyjimkou
vypadkd, které jsou na stran& poskytovateldl rozhlasového a
televizniho vysilani, které poskytovatel pfebira.

Reklamace a Ih(ity pro jejich uplatnéni

1. Utastnik / Uzivatel (tj. osoba, ktera uzavfela s poskytovatelem
smlouvu) nebo osoba jim povéfena na zakladé piné moci s tfedné
ovéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vydctovani ceny
sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace
sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych sluzeb se
ucastnik a poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito
podminkami a to postupem nize uvedenym a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

2. Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese
poskytovatele (tj. musi byt zaslany doporu¢enou postou na adresu
poskytovatele nebo do datové schranky).

3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je GEastnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
dorueni vyGCtovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo
zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek a uZivatel se
tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby
fadné a v&as v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Ggastnik opravnén uplatnit
bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésicti ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny
sluzeb bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do 30 dnii ode
dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZzaduje
projednani se zahraniénim provozovatelem, je poskytovatel
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 60 dnli ode dne jejiho
dorugeni.

6. Pokud doslo k chybnému vyuctovani ceny v neprospéch
ucastnika, resp. uzivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil
ceny nejpozdéji do 30 dndi ode dne vyfizeni reklamace bud formou
vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni pfi
dalsim vyGétovani, nebylo-li s uZzivatelem dohodnuto pisemné
jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vydétovani ceny
sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je ucastnik, popf. uZivatel
opravnén podat u Ceského telekomunika&niho Gfadu navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace.

Smlouva

1. Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami. Smlouvu podepisuje GEastnik nebo osoba jim povéfena
na zaékladé piné moci s Ufedn& ovéfenymi podpisy (povinnost
prediozit plnou moc s Gfedné ov&fenymi podpisy plati také v
pfipadé veskerych zmén objednanych sluzeb &i pfi ukonceni
smlouvy a to i v pfipadé manzell). Smlouva je (&inn& ode dne
instalace / den zahajeni poskytovani sluzby (den aktivace sluzby).

2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou v
délce uvedené ve smiouvé a to dle podminek konkrétni sluzby.
Pokud je smlouva uzaviena na dobu ur€itou a zadna ze smiuvnich
stran pred uplynutim této Ihity nevyjadii vili smlouvu ukongit,
smiouva se prodluzuje na dobu neurgitou. Doba trvani smlouvy je
potitana ode dne jeji GEinnosti.

3. V pripadé trvani smlouvy na dobu neuritou jsou ucastnik i
poskytovatel opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni
ddvodu. V pripadé omezeni trvani smlouvy na dobu uritou jsou
ucastnik i poskytovatel opravnéni smlouvu vypovédét pouze v
pfipadé zmény mista instalace uvedeného ve smiouvé a to po
prediozeni pisemného dokladu o této zméné (tj. napf. predlozeni
dokladu o skonZeni najmu nebo prevodu &i prechodu vlastnictvi
nemovitosti a soucasné predlozeni nové najemni smlouvy nebo
jiného podobného dokladu osvédEujiciho nové misto bydlisté Ci
sidla nebo sidla provozovny) a to pouze v pfipadé, Ze poskytovatel
neumozni G¢astnikovi poskytovani stejné sluzby v novém misté (tj.
napf. v misté nového bydiisté, sidla & provozovny). Ugastnik ma
pravo bez sankce vypovédét smlouvu na zakladé oznameni o
navrhu podstatnych zmén smluvnich podminek, které predstavuje
jejich zhoreni. Viypovédni Ihiita &ini 2 kalendarni mésice a zagina
bézet prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mésice, ve kterém
byla vypovéd doru¢ena. Dnem dorucéeni vypovédi se pfitom rozumi
i den, kdy se zasilka obsahujici vypovéd vratila odesilateli zpét
jako nedorugitelna a to z jakychkoliv diivodd. Vypovéd musi byt
podana pisemné na adrese poskytovatele (. musi byt podana
osobng, nebo zaslana doporudenou postou na adresu
poskytovatele, anebo emailem na internet@uvt.cz, popi. do datové
schranky). V pfipadé uzavieni smlouvy ¢i dodatku tykajici se
sluzby UVT TELEFON pozbyva smlouva tykajici se této sluzby

acinnosti  okamzikem pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli
hlasovych sluzeb (operatorovi). Na pfenositelnost ¢isel se vztahuji
prislusna ustanoveni zakona o elektronickych komunikacich a
opatfeni obecné povahy vydana Ceskym telekomunika&nim
Gradem.

4.V piipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smiouvy a téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich
ujednani a pokud druha strana nezjednala napravu v dodate¢né ji
poskytnuté Ihtité, jsou ob& smiuvni strany opravnény od smiouvy s
okamzitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je v{&i druhé strang
aginné v okamzku, kdy je ji doruten projev vile od smlouvy
odstoupit. Za doruceni takového odstoupeni se pfitom povazuje i
den, kdy se zasilka obsahujici odstoupeni vréatila odesilateli zpét
jako nedorutitelna. Poskytovatel dorucuje veskeré pisemnosti
uzivateli na posledni jim oznamenou adresu.

5. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

a. v pripadé prodleni GCastnika, resp. uZivatele s placenim
prislusnych poplatkd &i poruSovani smluvnich podminek, pokud
ucastnik, resp. uzivatel nezednal napravu po poskytnuti
nahradniho terminu

b. pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které
tvori predmét této smlouvy, pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi
poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi
technologie umoZiujici poskytovani sluzeb poskytovatelem

c. nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepfedvidané
okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku objednanych
sluzeb

d. UCastnik, resp. uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj,
neoznamil poskytovateli zménu adresnych udaji ve smlouvé nebo
mu bezdiivodné odmita poskytnout pfimé&fenou souginnost pfi
pInéni pfedmétu smlouvy.

6. Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pripadé,
Ze dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni
dodavky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v priibéhu jednoho
kalendafniho mésice nebo poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb
ohlasenou uzivatelem do 3 pracovnich dnli nebo dodavku sluzeb
neprovadi vibec. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadg, ze k
preruseni ¢i omezeni dodavky sluzeb nebo neodstranéni zavady ¢i
neprovadéni dodavky sluzeb doslo & dochazi z divodd na strané
GCastnika, popf. uZivatele (fj. napf. v pfipadé, Zze disledku
porusovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a z téchto
podminek doslo k omezeni poskytovani sluzeb Ggastnikovi, resp.
uzivateli). Za zavady v poskytovani sluzby se nepovazuje
planované preruseni & omezeni poskytovani sluzby z divodd
nutnych pro fadné poskytovani sluzby (napi. opravy, Gpravy,
sefizovani, pfemisténi apod.), které byly GEastnikovi predem
oznameny pisemné Ci elektronickou cestou. Odstoupeni od
smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele a to na adrese
uvedené na Www.uvt.cz.

7. Po ukon&eni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte€ného
odkladu své zafizeni demontovat a uZivatel, resp. Ggastnik se
zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontaz. V
pfipadé, ze uzivatel, resp. G€astnik neumozni demontaz zafizeni
poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu takto zplisobené
Skody. V piipadé, ze ma Géastnik ve vyplijéce & v nagjmu zafizeni
ve vlastnictvi poskytovatele, je povinen takové zafizeni vratit
neprodlené po ukonéeni smlouvy & dodatku a to v souladu s
ujednanimi uvedenymi ve smlouvé o vypljcce & ve smlouvé o
najmu.

Ceny za objednané sluzby a platebni podminky, vyuétovani
ceny, smluvni pokuty

1. Utastnik, resp. uZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté
sluzby ve vysi dle ceniku poskytovatele platného v den poskytnuti
sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.
Aktualné platny Cenik poskytovatele je pfistupny na adrese
poskytovatele a na www.uvt.cz; na téchto mistech Ize rovnéz
ziskat aktualni informace o vSech platnych cenach sluzby UVT
TELEFON.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji
pripsani na ucet poskytovatele, sloZeni hotovosti (pfedplatné) nebo
Ghrada prostrednictvim Ceské posty. Pokud neni ve smiouvé,
ceniku nebo téchto podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za
sluzby (vEetné smluvnich pokut a dalsich plateb) splatné vzdy do
10 dnii ode dne dorugeni vyGctovani. Zplisob platby cen za
poskytnuté sluzby je dohodnut ve smlouvé uzaviené s G&astnikem.
3. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, poskytovatel a
ucastnik se timto dohodli a u¢astnik tedy vyslovné souhlasi s tim,
Ze poskytovatel predklada ucastnikovi, resp. uzivateli prehledné a
srozumitelné vyugtovani ceny za poskytnuté sluzby, v jiné formé
nez tisténé. Toto vyuctovani je poskytovatelem zasilano
elektronicky ve formatu .pdf na emailovou adresu UEastnika/
uzivatele. Sluzby budou UCtované na zakladé skutecné vyse
odebranych sluzeb je vyuctovani pfedkladano nejpozdéji do 15.
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, za ktery je
vyUétovani predkladano. Viyhotoveni vyGctovani v tisténé formé i
jeho pripadné zaslani postou mize byt poskytovatelem
zpoplatnéno dle platného ceniku.

4. Ceny za poskytované sluzby se zalinaji uctovat ode dne
aktivace téchto sluzeb. Zuétovacim obdobim je kalendafni mésic.
5. Ugastnik, resp. uzvatel je odpovédny za fadnou identifikaci
veskerych svych plateb, tj. zejména spravné Cislo Gctu prijemce
(poskytovatele), variabilni symbol, a v pfipadé poruseni této
povinnosti se zavazuje uhradit veskeré naklady spojené s
identifikaci platby, véetné poplatkli za dohledani a pfifazené
nespravné identifikované platby. V piipadé ¢aste¢né uhrady bude
takova Uhrada zapoétena na konkrétni pohledavku v pripadé, ze
platba je fadné identifikovana zejména variabilnim symbolem; v
pfipadé nedostatecné identifikace Caste¢né platby je poskytovatel
opravnén takovou platbu zapoéitat na pohledavky nejdfive splatné,
s ¢imz GEastnik vyslovné souhlasi.

6. Jestlize pravnickd ¢&i podnikajici fyzickh osoba ma s
poskytovatelem uzavieno vice smluv na vice sluzeb el. komunikaci
a je ji na zakladé dohody s poskytovatelem zasilano jediné
vyUétovani ohledné vech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel
opravnén v pripadé neuhrazeni celé ¢astky uvedené na takovém
vyGétovani omezit GEastnikovi poskytovani vsech sluzeb na
takovém vyuctovani uvedenych, piipadné veskeré zde uvedené
sluzby odpojit.

7. Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za
poskytované sluzby:

a. aktivaéni poplatek, jehoz vyse je uvedena v ceniku, pokud
smlouva nestanovi odlinou vys3i, a ktery je splatny v hotovosti pri
podpisu smlouvy, pokud neni na zakladé smlouvy dohodnuto mezi
ucastniky smluvniho vztahu jinak.

b. pravidelné ceny za poskytované sluzby (napf. pausaini poplatky,
hovorné, najemné za uzivani zafizeni k vyuzivani sluzeb UVT
TELEFON, UVT TELEVIZE, apod.)

c. daldi poplatky i ceny stanovené cenikem poskytovatele,
smlouvou nebo jingmi smluvnimi ujednanimi.

8. Forma plateb cen za sluzby i poplatki, jakoz i druhy &
parametry poskytovanych sluzeb mohou byt ménény na zakladé
Zadosti GCastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana
povinna druhé smluvni strang oznamit nejméné 30 dnl prede
dnem, kdy ma k navrhované zméné dojit pisemné doporucenou
postou zaslanou na adresu poskytovatele. Tyto zmény nelze
provadét zpravidla Castéji nez jedenkrat za jeden kalendaini

mésic. TentyZz postup plati u navrhovanych zmén objednanych
sluzeb dle aktualni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu
nelze provést Cast&ji nez jedenkrat v kalendafnim mésici a zména
bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost dorucena.
Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluzeb i postup téchto
zmén jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele, pfipadné v
prehledu druht sluzeb a dale na www.uvt.cz.

9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranng zménit vysi cen za
poskytované sluzby, jakoz i zplisob a interval plateb cen za sluzby
a to v souladu se svym platngym cenikem. O téchto zménach se
poskytovatel zavazuje uzivatele informovat elektronickou cestou
na e-mailovou adresu, prostfednictvim CC, www.uvt.cz, nebo
pisemné na adresu uZivatele.

10. V pfipadé, ze je Gcastnik, resp. uzivatel v prodleni s
placenim dvou vyd&tovani poplatki a nezjedna napravu ani
do péti pracovnich dni po doru€eni upominky, nebo
telefonickém upozornéni, je poskytovatel mimo ukonc&eni
smlouvy nebo odpojeni sluzby, také opravnén vyuctovat
ucastnikovi, resp. uzivateli smluvni pokutu. Smluvni pokuta
¢ini 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. VyGé&tovanim
a zaplacenim smluvni pokuty neni dot&en narok poskytovatele
nanahradu pfipadné vzniklé Skody.

11. Pokud uZivatel uhradil poskytovateli predem poplatky za sluzby
a sluzeb nasledné v souvislosti s ukonéenim smlouvy zptisobem
dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na
vraceni pomémé &asti zaplacenych poplatkd. Cést zaplacenych
poplatk(i bude vracena na zakladé pisemné zadosti uzivatele.
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1. Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se predmétu
smlouvy prednostné vzdy mimo soudni i spravni fizeni., tj. o
takové vyieseni se vzdy pokusit.

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost o
skute&nostech dlivérné povahy a divérnych informacich, které se
dozvédély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v
préibéhu jednani a takové informace nesdélovat i nezpfistupriovat
tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany (s
vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi pfedpisy).

4. SkuteCnosti smlouvou a témito podminkami vyslovné
neupravené se fidi prislusnymi pravnimi predpisy, zejména
zakonem o elektronickych komunikacich, obchodnim a obéanskym
zékonikem.

5. Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s
obsahem té&chto podminek, cenikem a daldimi smluvnimi
ujednanimi a ze s nimi souhlasi a Ze byl seznamen s naroky na
parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu.
6. Tyto podminky je poskytovatel opravnén jednostranné ménit,
upravovat ¢i dopliiovat (dale jen ,zmé&na podminek*). O této zméné
podminek poskytovatel vyrozumi GEastnika na svych webovych
strankach a zaslanim oznameni o zméné do e-mailové schranky
ucastnika uréené pro komunikaci s poskytovatelem, nebo
pisemné. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pfed nabytim
acinnosti  podstatné zmény smiuvnich podminek, kterd pro
UCastnika predstavuje jejich zhorseni, shora uvedenym zplisobem
vyrozumét Ucastnika o této zméné a soucasné jej informovat o
jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky
nebude akceptovat.

7. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné
potvrzuji, Ze poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z této
smlouvy prevést na tfeti osobu i bez souhlasu ucastnika, resp.
uZivatele.

8. Poskytovatel je opravnén veskeré informace a Udaje, véetné
udajdi osobnich, provoznich, pfipadné lokalizaénich, tykajici se
uzivatele uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy CR.
Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim
osobam, s vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé
smluvniho vztahu s poskytovatelem, véetné ekonomickych,
pravnich, obchodnich & jingch poradc a spolupracujicich
spole¢nosti, jejichz predmé&tem ¢innosti je vymahani pohledavek, a
s vyjimkami stanovenymi zakonem nebo s vyjimkou souhlasu
uzivatele s takovym zpfistupnénim. UZivatel timto udé&luje
poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy shromazdoval,
zpracovaval, uchovaval a uzival (dale jen ,zpracovani®) jeho
osobni udaje uvedené ve smlouvé pro UGcely informacnich a
u&tovacich systémti poskytovatele a pro komunikaci s uZivatelem o
vsech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu
této smlouvy poskytovatelem, véetné zpfistupnéni Gdajd o uZivateli
uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni Gcely
poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v souwvislosti s
vymahanim pohledavek a tfetim osobam spolupracujicim s
poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu v rozsahu
potiebném pro plnéni této smilouvy a v souladu s piislunymi
ustanovenimi zakona o ochrané osobnich Gdaji. Spravcem
osobnich Gdaji uZivatele je poskytovatel. Utastnik dale vyslovné
souhlasi s poskytnutim svych osobnich adajti Ceské televizi (ktera
je takto dale zpracovatelem jeho osobnich Gdajl) za acelem
ovéfeni skutenosti, zda UCastnik, resp. uzvatel je ¢&i neni
evidovanych poplatnikem televizniho poplatku v souladu s
platnymi pravnimi predpisy. Ugastnik byl seznamen s tim, ze
poskytnuti osobnich udaji dle zakona &. 101/2000 Sb. je
dobrovolné, a Ze je opravnén tento svij souhlas kdykoliv odvolat.
Ugastnik, resp. uzvatel rovnéz vyslovng souhlasi s tim, ze
poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou smiouvou
vyuzivat a zpracovavat také rodné ¢islo G¢astnika, resp. uzivatele;
tento vyslovny souhlas Ggastnik, resp. uzivatel poskytuje v souladu
se zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych
¢Cislech, v platném znéni a je opravnén takto poskytnuti souhlas
kdykoliv odvolat. V pfipadé odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnim Gdajii uzivatele & vyuzivani jeho rodného g&isla je
poskytovatel smlouvu opravnén vypovédét. UzZivatel ma pravo na
informace o osobnich Gdajich o ném zpracovavanych. Ugastnik,
resp. uzivatel timto dale ve smyslu zakona ¢&. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti udéluje poskytovateli
souhlas se zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni na svou
aktualni elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi
tedy s tim, aby jeho aktualni elektronicky kontakt byl vyuZivan pro
potieby Sifeni obchodnich sdéleni a za uelem zasilani
elektronické posty za UCelem Sifeni obchodnich sdéleni. Tento
souhlas je GEastnik, resp. uZivatel opravnén kdykoliv odvolat. Dale
ucastnik, resp. uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se
zpracovanim provoznich, pfipadné lokalizaénich Gdajii na dobu
trvani smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sbh., o
elektronickych komunikacich. Tento souhlas je UGEastnik, resp.
uzivatel opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je
poskytovateli uloZzena povinnost zpracovavani a uchovavani
predmétnych Gdajli na zakladé zvlaStnich pravnich predpist; v
takovych pfipadech je poskytovatel opravnén pfedmétné (daje
zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi
predpisy i v pfipadé, Ze G€astnik souhlas odvolal).

9. Ujednani uvedend ve smlouvé maji v pripadé rozporu vzdy
prednost pred ustanovenimi téchto podminek.

10. Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichz
jedno obdrzi poskytovatel a jedno GEastnik.



