VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci UVTInternet, s.r.o.

(platné od 1. 11. 2012)

UVODNI USTANOVENI

1. Spoletnost UVT Internet s.r.0, se sidlem Zbraslavskd 32, 252 42 Jesenice, IC: 24288705,
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil , vlozka 193433
(dale jen , poskytovatel”) poskytuiici sluzby elektronickych komunikaci pod oznaenim , VT
(dale jen ,sluzby”) timto stanovi ndsledujici veobecné obchodni podminky (ddle jen , podmin-
ky*) upravuiici poskytovini téchto sluzeb v souladu s osvédcenim Ceského telekomunikatniho
Gadu €. 1468 uiivatelim na ziklad uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb UVT (ddle jen
smlouva”) a dodatkd k této smlouv tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb (ddle jen
dodatky"). Sluiby jsou poskytovany na ézemi Ceské republiky.

2.Tyto podminky, jakoz i pfipadnd dalsi vjedndni mezi stranami tvoi nedilnou souédst smlouvy,
pritom smlouva a jei dodatky a ddle vechny jeii shora uvedené soutdsti maji v pfipadé rozporu
prednost pied ustanovenim téchto podminek. Aktudlni cenik sluzeb, seznam druhis poskytova-
nych sluzeb (véetné popisu sluieh a zarugené drovn jejich kvality), nabidka druhd servisnich
sluzeh, programové nabidka jsou k dispozici na ww.uviinternet.cz, nebo prostiednictvim tele-
fonni linky poskytovatele. Podpisem smlouvy uivatel potvrzuie, 7e se sezndmil se smlouvou
i se viemi jejimi soutdstmi, véeiné téchio podminek. Pojem ,smlouva” pouZivany v téchto
podminkéch oznatuje taks jednotlivé dodatky ke smlouvé s tim, Ze pro tyto dodatky tykajici
se jednotlivyjch sluzeb plati veskerd ustanoveni o smlouviich. Sluzby mohou byt poskytovatelem
nabizeny zvIét nebo spolu s ostatnimi sluzbami poskytovatele v fzv. baliccich sluzeb; i tzv.
balicek sluzeb je povazovan za sluzbu.

3. Na zikladé smlouvy a téchto podminek a pripadnych dalsich ujedndni mezi stranami se po-
skytovatel zavazuje poskytovat uivateli sluzby prostiednictvim pevného pripojent ksiti poskyto-
vatele a viivatel se zavazuje dodriovat povinnosti vyplyvaijici ze smlouvy i jejich soutd
téchto podminek, zejména platit za sluzby prislusné poplatky v souladu s témito podminkami
| nenese odpovédnost za vyuiti sluzeb uivate-

a platnym cenikem p P
lem a za obsah prendsenych zprdv (informaci).

4. Sluiba IPTV + videopijéovna je provozovdna Planet A, a.s., jeZ je dodavatelem obsahu kon-
covému uiivateli, dritelem oprévnéni k Sifeni prevzatého rozhlasového a televizniho vysild-
ni u RV, stejné jako dritelem veskerych licenci a opravnéni k distribuovanému obsahu pro-
strednictvim sluzby IPTV ve vztahu k ffetim strandm je spolecnost Planet A, a.s., se sidlem Jem-
nickd 326/11, 140 00 Praha 4 - Michle, IC 00537012, registrace v OR vedeném MS v Pra-
ze, oddil B, vlozka 118.

5. Definice pojmi:

a. Usastnik / uiivatel - kazda fyzickd nebo pravnicke osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem
smlouvu nebo kterd vyuZivi nebo 7dda sluzbu. Kde se v téchto podminkdch hovofi o uzivateli,
mie se jim dle povahy védi a logického vykladu rozumét té ucastnik.

b. Sit" elektronickych komunikaci poskytovatele - prenosové systémy, pripadné spojovaci nebo
smérovaci zatizeni a jiné prostiedky umoziiujici prenos signdl po kabelovém vedeni, radiem,
opfickymi a elekiromagnefickymi prosifedky apod. bez ohledu na druh pendsené informa-
ce (ddle jen ,sit")

¢. koncovy bod sité (pfipojné misto) - fyzicky bod (zdsuvka, TV zésuvka, ethernetovy port),
ve kterém je dcastnikovi poskytovdn pristup k sifi.
d. koncové zafizeni uiivatele: TV pijimat, PC - zafizeni umoZfiujici pristup k siti Infernet; go-
teway - domaci brdna - zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb; settop-box (STB)
- zafizeni pro prijem digitdln televizniho signalu; server uzivatele, kabelovy modem.

e. (C (call centrum) - telefonni cislo: 296 397 496 (telefonni spojeni je uvedeno také na
www.uviinternet.cz). CC pfijima pozadavky na feseni technickych probléma, objednvky sluzeh
a objedndvky na servisni sluzhy, informuje o aktudlni nabidce sluzeb.

f. omezeni poskytovdni sluzhy - zamezeni aktivniho pristupu ke sluibé, tj. édsteéné omeze-
ni poskytovani sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby poskytovatelem déto-
viny v souladu s platnym Cenikem; obnoveni poskytovdni sluzby (reaktivace) je moiné na zd-
kladg 7ddosti déastnika a po zaplaceni reaktivaéniho poplatku ve vysi stanovené platnym ce-
nikem poskytovatele.

g. odpojeni sluzby - dplné zamezeni pristupu ke sluzbé, tj. Gplné omezeni poskytovéni sluzby.
Po dobu odpojen sluzby nejsou sluzby poskytovatelem Gttovany.

h. zrusent poskytovani sluzby - zruseni Géastnické pripojky (pfi ukonéeni smluvniho vztahu).

i.. programovd nabidka - programovd nabidka u sluzby UVT TELEVIZE, kterd zahmuje seznam
jednoflivych televiznich kandli. Aktudlni programova nabidka je k dispozici na www.uviinternet.cz,
neho na telefonicky dotaz na CC poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit jedno-
stranng programovou nabidku, zejména strukturu programd, potet programa a jejich pofadi,
nap. z divodu zmén prévnich G technickych podminek, zmén podminek ze sirany dodavatela
jednotlivych programi apod. Posk | neodpovidd za obsah vysilanych program a nenese
odpovédnosfi za zivady zpisohené nedoddnim program i vadnym dodani programi poskyto-
vateli od jejich vyrobed i distributord.

- PIN kéd ndkupu - je unikatni PIN kad, ktery si dcastnik zvoli pfi aktivaci sluzby UVT TELEVIZE
obsahujici sluzbu UVT TELEVIZE, o ktery ddle vyuzivd zejména pro objednavky fituli (poskytové-
ni podlicenci) z nabidky sluzby UVT VIDEOPOJCOVNA. Zménu PIN kodu je mozné provést kdyko-
liv v probghu trvdni smluvniho vziahu prostiednictvim televizni platformy Géastnika nebo na zd-
kladg pisemného pozadavku zaslangho Géastnikem na adresu poskytovatele. Stejny postup pla-
1i i pro nové zadani/zménu rodicovského PIN kadu (rodicovského zamku). PIN kod /rodiovsky
PIN kd je vdzan vidy k jednomu konkrétnimu set-top boxu uivatele. Zkladni PIN kéd je 0000.
k. UVT INTERNET - vefejnd sluzba elekironickych komunikaci pevného pripojeni prostiednic-
tvim sité elektronickych komunikaci; jednotlivé druhy této sluzby véetné technickych parameird
a dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku poskytovatele a na www.uvfinternet.cz.

. UVT TELEFON (UVTel) - vefejnd telefonni sluzha poskytovand prostiednictvim vefejné pev-
né sité elekironickych komunikaci s vyuiitim VOIP technologie. Technické parametry sluzby
a dostupnost jsou uvedeny v planém ceniku poskytovatele a na www.uvtinternet.cz. V pripadé
vyuiivni geografickych disel je Géastnik & ufivatel povinen vyuiivat fakovd disla pouze na ur-
Geném dzemi, ve kterém mu bylo islo pridéleno; poruseni téfo povinnosfi se povaiuje za hru-
bé poruseni smluvnich povinnosti ze strany Géastnika a poskytovatel je oprdvnén od smlouvy
o poskytovani sluzba UVT TELEFON odstoupit. Ucastnik nese veskeré odpovédnosti z toho poruseni.
m. UVT TELEVIZE - sluiba televizniho vysildni v digitdlni kvalité s vyuzitim technologie IPTV
(Internet Protocol TV) nebo DVB-C prostrednictvim opticks sité a kabelové koaxidlni sité; jednot-
livé tarify o tematicks felevize a technické parametry sluzby véet dostupnosti jsou uvedeny
v platném ceniku poskytovatele a na www.uviinfernet.cz.

n. UVT VIDEOPUICOVNA - doplikovi sluzba virtudlni videotéky na bizi predplatného, kdy po-
skytovatel poskytuje déastnikovi pravo k uii fituli uvedenych ve videotéce na omezenou dobu
(podlicenci) a Gastnik se zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke konkrétnimu fitulu po-

T

INTERNET PROVIDER

zhraceny. Poskytovatel nenese Zdnou odpovédnost za jakékoliv skody vaniklé uzivateli pFistu-

skytovateli siednanou pauslni mésiéni cenu (poplatek); sluzba je pristupnd pouze ui
ktefi maji uzavienou s poskytovatelem smlouvu na sluzbu UVT TELEVIZE, jeho? soutdsti je sluzha
VT TELEVIZE. Provozni podminky poskytovani sluzby UVT VIDEOPUJCOVNA:

i..aktudlni nabidka fituld sluzby je uvedena na setop boxu uivatele, pfip. na www.uvtinternet.cz.
ii. poskymuti podlicence ke konkrétnimu fitulu je reali na ziklodé sluby
VT VIDEOPUJCOVNA Giastnika prostiednictvim setop boxu téastnika nebo prostiednictvim
(C poskytovatele.

iii. doba poskytnuti podlicence Géasinikovi je omezena na dobu trvini smluvniho vztah pro
slubu UVT VIDEOPOJCOVNA od poskytnuti podlicence ke konkrétnimu fituly, . od okamiiku
potvrzeni jim odeslané objedndvky ze strany posh le. Posk | je oprdvnén objed-
navku nepotvrdit zejména v pripadg, Ze eviduje za ééastnikem jakoukoliv splainou pohledavku.
iv. poskytnuti podlicence a platha ceny za toto poskytnuti je vazdna vidy na jedno koncové za-
fizeni uiivatele umoZiiujici film pehrdt (1j. jeden set-top box). Daléi podminky poskytovdni této
sluiby stanovi tyto obchodni podminky nebo mohou byt uvedeny v popisu sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Préva  povinnosfi uzivatele (dcastnika)

1. Uivatel je povinen si zabezpetit hardwarové i softwarové prostredky véetné jejich instalace,
vstupni a vystupni zafizeni, vietné televizniho prijimate (ddle jen , zafizeni uivatele”) a jejich
funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo moiné pripojeni ke koncovému bodu sité po-
skytovatele. Poskytovatel neodpovidd za funkénost i provoz téchto zafizeni uivatele. Pripojeni
jinych zafizeni nez zafizeni schvdlenych poskytovatelem je mozné jen na vyluénou odpovédnost
uiivatele. Seznam zafizeni schvdlenych poskytovatelem je uveden na www.uvtinternet.cz.
V pfipadé pripojeni jinych zafizeni neZ zafizeni schvlenych poskytovatelem nenese posky-
fovatel odpovédnost za funkénost sluzby a v pripadé nefunkénosti, neds i i snizeni

pem fietich osob k jeho koncovému zafizeni nebo za zirdty dat uZivatele umisténych na jeho
koncovém zafizeni.

14. Utastnik, resp. uivatel bere timto na védomi a vyslovné souhlasi s tim, 7e vyuzivani sluzby
UVT TELEVIZE o UVT VIDEOPUJCOVNA misze mit vliv na §ifku pasma sluiby pristupu k siti Inter-
net pfi soutasném vyuzivani téchto sluzeb v jednom misté instalace.

15.V pripads vyuiivini sluzby UVT TELEVIZE a sluzby UVT VIDEOPOJCOVNA nevznikd uéastniko-
vi, resp. uiivateli pravo obsahy uit ve smyslu § 12 zdkona €. 121,/2000 Sh., autorsky zdkon
v platném znéni. Zpfistupfiovni obsahi ziskanjch v ramdi této sluiby je vyslovné zakdzdno;
uzivatel je povinen pouivat veskers obsahy ziskané prostrednictvim sluzby UVT TELEVIZE nebo
UVTVIDEOTEKA v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi.
Tejména je vyslovné zakdzdno jakékoliv reprodukovani  kopirovani obsahd i jejich Sifeni, po-
zméiiovdni a upravovani obsahd nebo jiné manipulace s autorskym pravem & prvy pribuznymi
a rovné s technickymi ochrannymi prvky @ informagnimi mech které mohou byt sou-
Gdsti obsah této sluzby. V pfipads, 7e dojde ke zneuiti sluzhy i jejiho obsahu, nese uzivatel za
takové zneuifi plnou odpovédnost. V pripadé poruseni povinnosti vyplyvaiicich z tohoto odstav-
ce md poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy s okamiitou platnosti odstoupit.

16. Uzivatel je povinen ohldsit poruchy v doddvee sluzeb i zdvady na zafizeni & dopliikovych
zafizenich poskytovatele neprodlens po jejich zjiténi a to na CC poskytovatele prostednictvim
HOTLINE na tel. isle 296 397 496 nebo na email: porucha@uviinternet.cz.

17. Utastnik, resp. iivatel se ddle zavazuje zejména:
a. plafit ceny za sluzby ve vy3i dle Ceniku plainého v dobé poskytnuti sluzby, platnych podminek

! i sluzby negarantuje P | v téchto pripadech Grovei poskytovanych sluzeb.

2. Uzivatel se zavazuie nepripojovat ke koncovému zafizeni posk le prisiroje nesplivji-
i pozadavky prislusnych bezpetnostnich, technickych a jinych norem nebo neschvdlend dle es-
kych pravnich predpist k provozu. Uivatel neni oprvnén poskytovat sluzby tfetim osobdm, po-
kud nebylo mezi poskytovatelem a Géastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pipadé porugeni
téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢
(slovy: padesdttisic korun ceskych) a to do 7 dni ode dne doruéeni vydétovani féto smluvni po-
kuty. Dorucenim vydétovani se pritom rozumi i den, kdy se zdsilka obsahujici vyutovani vrdtila
poskytovateli zpét jako nedorutitelnd. Vydétovénim a im smluvni pokuty neni dotéeno

pravo poskytovatele na néhradu Skody ani jeji vy3i.

3. Uzivatel neni oprévnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. Uivatel neni oprv-
nén do zafizeni poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni jakkoliv zasahovat ani umoinit tako-
vé zdsahy ffefi osobg, kierd k fakovym zdsahim neobdriela od poskytovatele pisemny souhlas,
jinak odpovidd v plném rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou. Uzivatel je povinen zajs-
fit provédgni revizi koncovych zafizeni (zejména gateway, STB, pfip. switch, router apod.) pouze
osobami k takovym ginnostem zpdsobilymi  oprdvnénymi.

4, Uzivatel i Géastnik se zavazuji poskyinout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro
plnéni predmétu smlouvy a téchto podminek.

5. Usivatel i castnik berou na védomi, 7e veskerd zapijcend zafizeni mohou byt majetkem
fiefich stran se viemi pravy z foho vyplyvajicimi.

6. Utivatel i Ucastnik jsou povinni informovat poskytovatele o kazdé zméné Gdajo tykajicich
se jejich osoby nebo osoby pldtce, pokud je fento odli¥ny od osoby ufivatele, resp. Géasinika
(zejména telefonni spojeni  adresy pro dorutovéni korespondence, zména prijmeni v disledku
uzavieni manielstvi, zména obchodni firmy spoleénosti & druzstva v souvislosti s preménami
spoleénosti apod.), nejpozdji do 7 pracovnich dni od data takové zmény a to jednim z ndsle-
duicich zpisobi: elektronicky prostFednictvim i < nebo pisemné doporute-

nou postou zaslanou na adresu poskytovatele.

7.V pripadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujedndni zpisobujicich zménu & znik smluv-
niho vztahu, je smlouva posk | hi po dobu platnymi pravnimi
predpisy a je v pfipadé potieby pristupnd na adrese poskytovatele. Smlouvu je mozné uzo-
viit pouze v teském jazyce.

8. Utastik se zavazuje nesdélovat tietim osobdm pistupové jméno ani heslo pro vyuivani slu-
7eb pridélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb s tim, Ze v pripadé poruseni této povinnosti
nese Géastnik odpovédnost za Gkony provedené témito osobami stejné, jako by je provedl sam.

9. Utastnik, resp. uiivatel se zavazuje sezndmit se se zdsadami obsluhy sitovych sluzeb a ope-
racnich systémd, jejichz znalost je nezbytnd pro uZivani sluzeb.

10. Ucastnik, resp. uivatel je povinen poskytovateli umoinit provadani praci souviseiicich s do-
davkou sluzeb a s opravami, Gpravami, Gdribou, sefizovdnim, doplnénim, zménou, premisté-
nim, revizi, méfenim & demontdi apod. zafizeni poskytovatele v prostordch mista instalace,
resp. mista koncového bodu. Pokud vyse uvedené nebude poskytovateli ze strany dcastnika,
resp. uivatele umoznéno, neni poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlou-
vy a 2 téchto podminek, pipadné je oprdvnén uivatele odpojit a Géastnikovi neni v téchto pfi-
padech ze strany poskytovatele garantovdna Grovedi kvality poskytované sluzhy. Pokud v di-
sledku shora uvedenych jednani & opomenuti nebo jiného porusovani smlouvy i jejich nedil-
nych soutdsti ze strany Gtastnika nebo uZivatele dojde ke snizeni kvality poskytované sluzby,
nemd éastnik (uzivatel) nérok na ndhradu takto vzniklé Skody, ani na vrdcent ceny za slu-
bu nebo jeji pomérné edsti.

post le, a dalsich ujedndni mezi stranami a viivat objednané sluzby v souladu s platny-
mi prévnimi pedpisy, smlouvou a témito podminkami

b. nepokouset se o pranik do jinjch datovyich siti i sluzeb, pro kieré nemd opravnéni k pristupu
nebo k jejich uivani neni oprdvnén

¢. nepouzivat sluzhy ani zafizeni poskytovatele ani jeho dopliikova zafizeni k poruseni autoriza-
ce nebo bezpetnosti jakshokoliv hostitele, datové sité neho Gtu, jakoz i ziskdni neopravnéného
pristupu do koncového zafizeni jiného uZivatele, k jeho softwaru nebo datim

d. nepouzivat ani nesifit jakekoliv prostiedky nebo ndstroje ohrozujici bezpecnost datové sité
neho umoiiiujici jeji narusovani

e. 2drief se jakychkoliv jedndni poruiujicich efickd pravidla chovéni na siti Internet, zejména
nezasilat prostrednicivim elekironické posty é hromadné zpravy (fzv. spamming),
scanovani portd apod.

f. naklddat se svjm pristupovym heslem jako s divérnym ddajem, zejména zamexit jeho zne-
uiii

9. vhradit poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Gkony vyzddané uZivatelem nad rémec
odstranéni poruch a zdvad vzniklych na prostiedcich poskytovatele a to dle aktudlniho ceni-
ku servisnich poplatki

h. uhradit veskeré ndklady vzniklé plateb, upominek
andklady spojené s vymahdnim pripadnych pohleddvek ve vysi dle platného cenik poskytovate-
e, pokud tyto Gkony byly zpisobeny jednani uzivatele (napf. neplacenim poplatka)

Ia kaidé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti, je poskytovatel oprdvnén okamiité
omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dcastnikovi (uZivateli) a to i bez predchoziho upozor-
néni a je oprévnén vyGétovat uzivateli smluvni pokutu ve vyii 1.000,- K (slovy: jedentisic korun
teskych). Tuto smluvni pokutu je uivatel povinen zaplatit nejpozdéii do 7 dni ode dne doruceni
vydétovni. Za den doruéeni vydétovini se pritom povaiuje i den, kdy se zdsilka obsahujici vydé
tovani vrdila poskytovateli zpé jako nedoruitelnd. Vydétovénim a zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo poskytovatele na ndhradu skody ani jeii vysi.

B. Prdva a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen pridélit Géastnikovi, resp. uzivateli pfi uzavieni smlouvy nebo pfi ak-
tivaci sluzby pistupové heslo i hesla. Toto heslo je posk | oprdvnén ménit z technickych
provoznich & organizaénich divodd. Zménu hesla je poskytovatel povinen ozndmit déastniko-
vi nejpozdsji 3 dny predem.

2. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit po dobu trvéni smluvniho vziahu IP adresy pridgle-
né Gcastnikovi, resp. uivateli, o provddst i dalii technické zmény nutné pro fadné poskytovani
sluzby s tim, Ze Geastnik nemd v této souvislosti ndrok na nahradu pfipadné mu vzniklé skody
aje povinen pii provadéni takovych technickych zmén poskytnout posk li poffebnou sou-
Ginnost, s &imi Géastnik vyslovné souhlasi.

3. Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za materidly, informace a Gdaje umisténé na do-
movské strdnce uZivatele, jako? i za informace a Udaje pouZité uZivatelem v souvislosti s uzi-
vanim sluzeb.

4. Poskytovatel je povinen v pripads, 7e Gtastnik nezaplati véas vydétovani ceny za sluzby nebo
neplni dal3i smluvni podminky zaiistit, aby mu bylo prokazatelné dodéno upozornéni s uvede-
nim ndhradniho terminu plnéni i zjedndni ndpravy. Pokud ve stanoveném terminu écastnik,
resp. viivatel nezjednd ndpravu i sluzby nezaplati, poskytovatel md pravo omezit poskytovani
sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluzb. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek
mé poskytovatel pravo ukonit poskytovani téfo sluzby (formou odpojeni i zruseni sluzby) a od
smlouvy s okamitou platnosti odstoupit. Uastnik je povinen uhradit poskytovateli veskers nd-
klady spojené s doddnim prokazatelnych upozornéni na zjednéni ndpravy i zaplaceni dluinjch
tastek a to ve vyi uvedené v platném ceniku poskytovatele.

5. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy & dodatku v pripadé, Ze eviduje za
gcastnikem jakskoliv a to oz do doby jejich plného uhrazeni véet-

11. Uéastnik, resp. uiivatel bere na védomi a souhlasi s fim, e posk | vede elek
databdzi uzivatelem uskuteénénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. Ucastnik, resp.
uiivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat prenesenych
fechnickymi prostiedky poskytovatele, popf. jinymi éinnostmi obdobného charakteru. Tim neni
dotéena ochrana osobnich a zprostFedkovacich dat a divérmost zprdv a s nimi spojenych provoz-
nich Gdajd dle zdkona o elekironickych komunikacich.

12. Ucastnik, resp. uivatel bere na védomi, e price na zafizenich poskytovatele mie vést
k vypadku sluzeb. Uzastnik, resp. uzivatel je odpovédny za provedeni zdlohovni dat na svém
koncovém zafizeni a poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za pripadné neprovedeni zdlo-
hovini a ztrdtu dat & informaci.

13. Usastnik, resp. uiivatel bere timto na védomi, 7e komunikace prostfednictvim siti elektronic-
kych komunikaci neni bezpeénd a prendsené ddaje mohou byt napadeny, monitorovény nebo

né veskerého pislusenstvi.

6. Poskytovatel poskytuje sluzby v zarutené drovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v sezna-
mu druhi sluzeb a to v souladu se zdkonem o elektronickych komunikacich a prisluznjch opat-
feni vydanjch Ceskym telekomunikaénim Gradem. Poskytovatel neodpovidd za snizeni kvality
sluzby UVT TELEVIZE, pokud divody snizeni kvality této sluzby jsou na strang poskytovateli roz-
hlasového a televizniho vysildni (dodavateli programd), které poskytovatel piebird.

7. Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strané zpravidla do dvou pracovnich dnd od
efich nahldsent vivatelem na CC a to s vyjimkou objektivnich divodd, pro kieré nelze odstra-
néni zavady & poruchy provést, jako nap. nepfistupnost koncového hodu, preruseni dodavky
elekirické energie apod. a s vyjimkou zdvad & poruch vzniklych z fituly ,vy3si moci”. Za vy3si
moc se povazuje okolnost, kierd nastala nezdvisle na vili poskytovatele a brani mu v plnéni
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povinnosti dle Smlouvy, pficem nelze spravedlivé na poskytovateli pozadovat, aby takovou
okolnost @ jeji ndsledky odvrdfil a to ani s vynalozenim veskerého sili, na kierém lze trvat.
Ta pripady ,vy3si moci” se povaiuji zejména nepokoje, vzpoury, sabotde, teroristické Gtoky,
piipady nouze, zdplavy, poidry, i jiné Zivelné katasirofy & exirémné nepfiznivé pocasi.

8. Pokud sluzbu bylo moiné vyuiit jen cdstecné nebo ji nebylo moiné vyuit vibec pro zdvadu
technického nebo provozniho charakteru na sirané poskytovatele (neni tedy dodriena garanto-
vand kvalita/dostupnost sluzeb), je fento povinen zajistit odstranéni zdvady a pfiméFens sniit
cenu nebo po dohods s uivatelem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zpisobem. Za preruse-
ni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovni sluzby i sluzeb v disledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a jejich nedilnjch soutdsti déastnikem, resp. uZivatelem. Po-
skytovatel neni povinen uhrazovat uzivatelom ndhradu skody, kterd vznikne v disledku preru-
Seni sluzby nebo vadného poskytuti sluzby. Za snizeni kvality/dostupnosti sluzeb se nepova-
iuje snizeni kvality/dostupnosti i nedostupnost sluzeb v dobé fzv. planované pravidelné ddr-
by na strané poskytovatele. Niklady na odstranéni zdvady nese poskytovatel s vyjimkou pfipa-
do, kdy zdvadu zpisobil uzivatel, resp. Géastnik nebo je-li zévada zptsobena poruchou na kon-
covém zafizeni uivatele. V téchto pfipadech je Gcastnik, resp. uzivatel povinen za odstranéni zd-
vady uhradit cenu dle platného ceniku poskytovatele.

9.V pripadé sluiby UVT TELEVIZE poskytovatel neodpovidd za obsah prevzatého televizniho
a rozhlasového vysildni ani za poruleni prdv ffetich osob zpisohend zpfistupnénim téchto
obsahd. Poskytovatel poskytuje slubu UVT TELEVIZE nepretriité v souladu se zdkonnymi
ustanovenimi s vyjimkou dobu nezbyiné pro ddribu technickych a softwarowych prostedki
a's vyjimkou vypadka, kieré jsou na strané poskytovateld rozhlasového a televizniho vysildni,
které poskytovatel prebird.

REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Ucastnik / Uzivatel (1. osoba, kterd uzaviela s poskytovatelem smlouvu) nebo osoba jim
povéfend na zdkladg plné moci s dredné ovéfenymi podpisy md pravo uplanit reklamaci na
vydttovni ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace sméfujici profi roz-
sahu, kvalité i cené poskytovanych sluzeb se dcastnik a poskytovatel zavazuji Fesit v souladu
s émito podminkami a to postupem nize uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2. Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adrese poskytovatele (fj. musi byt zasldny
d postou na adresu poskytovatele nebo do datové schrnky).

3. Reklamaci na vyiétovani ceny sluzby je déastnik opravnén uplanit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdgji do 2 mésict ode dne dorugeni vyGétovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak prévo za-
nikne. Podani reklamace nemé odkladny Géinek a uiivatel se tak nezbavuje povinnosti rekla-
movanou cenu za poskytnuté sluzby fddné a véas v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Géastnik oprdvnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nej-
pozdgji vak do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti sluzhy, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vydétovani ceny sluzeb bez zhyteéného odkla-
du, nejpozdéji viak do 30 dni ode dne doruteni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZadu-
je projednani se zahraniénim p lem, je posk | povinen reklamaci vyfidit nejpoz-
d&ji do 60 dn ode dne jejiho doruteni.

6. Pokud doslo k chybnému vydctovini ceny v neprospéch Géastnika, resp. uzivatele, je posky-
tovatel povinen vrdtit mu rozdil ceny nejpozdgii do 30 dnd ode dne vyfizeni reklamace bud for-
mou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni pfi dalsim vydétovéni, neby-
loi s uzivatelem dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovii poskytovatel reklamaci podané na vydétovani ceny sluzby nebo na poskytutou
sluzhu, je ocastnik, popt. uzivatel oprdvnén podat u Ceského telekomunikaéniho 6Fadu navrh
na zahdjeni fizeni o ndmitce profi vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak
do 1 mésice ode dne doruéeni vyfizeni reklamace.

SMLOUVA

1. Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu ob&ma smluvnimi siranami. Smlouvu podepisuje
Géastnik nebo osoba jim povéend na zklad plné moci s Gedné ovéFenymi podpisy (povinnost
piedloit plnou moc s dredné ovéfenymi podpisy plati také v pripad veskerych zmén objedna-
nych sluzeb i pfi ukonceni smlouvy a fo i v pfipadé manzeld). Smlouva je Géinnd ode dne insta-
lace / den zahdjeni poskytovani sluzby (den akfivace sluzby).

2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou nebo na dobu uréitou v délce uvedené ve smlouvé a to
dle podminek konkrétni sluzby. Pokud je smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zddnd ze smluv-
nich siran pred uplynutim této lhty nevyjddfi vili smlouvu ukonéit, smlouva se prodluzuie na
dobu neurcitou. Doba trvani smlouvy je potitdna ode dne jeji Géinnosti.

3.V pripads trvani smlouvy na dobu neuréitou jsou Géastnik i poskytovatel opravnéni smlouvu
kdykoliv vypovédét i bez uvedeni divodu. V pripadé omezeni trvéni smlouvy na dobu uréitou jsou
Gtastnik i poskytovatel oprdvnéni smlouvu vypovédst pouze v pripadé zmény mista instalace
uvedeného ve smlouvé a o po predlozeni pisemného dokladu o této zmén (fj. napf. predlozeni
dokladu o skonéeni ndjmu nebo prevodu i prechodu vlastnictvi nemovitosti a soucasné predlozeni
nové njemni smlouvy nebo jiného podobného dokladu osvédéujiciho nové misto bydlisté i sidla
nebo sidla provozovny) a to pouze v pripadg, 7e posk | neumoini G i poskytovéni
stejné sluzby v novém mists (1. napF. v misté nového bydliss, sidla @ provozovny). Uastnik
md pravo bez sankce vypovédét smlouvu na zékladé ozndmeni o névrhu podstatnych zmén
smluvnich podminek, kieré predstavuie jejich zhorseni. Vypovédni Ihita Gini 2 kalendafni mésice
a zaéind béet prvniho dne ndsledujiciho kalenddfniho mésice, ve kterém byla vypovéd doruéena.
Dnem doruteni vypovédi se pritom rozumi i den, kdy se zésilka obsahujici vypovéd vrdfila ode-
silateli zpét jako nedorutitelnd a to z jakychkoliv divodd. Vypovéd musi byt poddna pisemné na
adrese poskytovatele (fj. musi byt poddna osobné, nebo zasldna doporuenou postou na adresu
poskytovatele, anebo emailem na internet@uvtinternet.cz, popf. do datové schranky). V pripadé
uzavieni smlouvy & dodatku tykajici se sluzby UVT TELEFON pozbyva smlouva tykajici e této sluz-
by Géinnosti okamzikem preneseni Gisla k jinému poskytovateli hlasovych sluzeb (operdtorovi).
Na prenositelnost isel se vziahuji pfislusnd ustanoveni zdkona o elekironickych komunikacich
a opatieni obecné povahy vydand Ceskym telekomunikaénim GFadem.

4.V pfipadé opak porusovdni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a téchto podminek,
ceniku a nebo jinjch smluvnich ujedndni a pokud druhd sirana nezjednala ndpravu v dodatetné
ji poskytnuté Ihté, jsou obé smluvni sirany opravnény od smlouvy s okamiitou platnosti odstou-
pit. Odstoupen je vici druhé sirané icinné v okamiiku, kdy e ji dorugen projev vile od smlou-

vy odstoupit. Za doruteni fakového odstoupeni se pfitom povazuie i den, kdy se zasilka obsahu-
jici odstoupeni vrdtila odesilateli zpét jako nedorutitelnd. Poskytovatel doruéuje veskeré pisem-
nosti uZivateli na posledni jim ozndmenou adresu.

5. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

a. v piipadé prodleni déastnika, resp. uzivatele s placenim prislunych poplatki & porusovd-
ni smluvnich podminek, pokud Géastnik, resp. ufivatel nezjednal ndpravu po poskytnuti nd-
hradniho terminu

b. pokud poskytovatel zirati oprdvnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét éto smlouvy,
pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem prislusné nemovitosti
o umisténi iiujict poskytovani sluzeb poskytovatel

¢. nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, kters posky
ni doddvku objednanych sluzeb

d. dcastnik, resp. uzivatel uved! ve smlouvé nepravdivy ddaj, neozndmil poskytovateli zménu
adresnych Gdajd ve smlouvé nebo mu bezdivodné odmitd p soutinnost
pii plnéni predmétu smlouvy.

li znemoi-

6. Utastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pripadé, 7 dojde ze zavinéni poskyto-
vatele k souvislému preruseni doddvky sluzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribghu jednoho
kalenddfniho mésice nebo posk | neodstranil zdvadu sluzeb ohldSenou uZivatelem do 3
pracovnich dni nebo dodévku sluzeb neprovidi vibec. Toto ustanoveni se nepouije v pripadé,
7e k preruseni & omezeni doddvky sluzeb nebo neodstranéni zdvady & neprovadéni dodavky
sluzeb doslo & dochdzi z divodd na strané Géastnika, popf. uzivatele (fj. napf. v pripads, 7e
disledku porusovani povinnosti vyplyvaijicich se smlouvy a z téchto podminek doslo k omezeni
poskytovini sluzeb uéastnikovi, resp. ufivateli). Za zévady v poskytovani sluzby se nepovaiuje
pldnované preruseni & omezeni poskytovani sluiby z divodd nutnych pro Fadné poskytovani
sluzhy (napf. opravy, Gpravy, sefizovni, premisténi apod.), kieré byly uéastnikovi predem
ozndmeny pisemné & elektronickou cestou. Odstoupeni od smlouvy je tieba uplanit pisemné
u poskytovatele a fo na adrese uvedené na www.uviinfernet.cz.

7. Po ukonieni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytetného odkladu své zafizeni demon-
tovat a uiivatel, resp. déastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou soutinnost k takové demon-
tdzi. V pfipadg, Ze uzivatel, resp. icastnik neumozni demontdz zafizeni poskytovatele, md po-
skytovatel narok na ndhradu takto zpisobené Skody. V pripadé, Ze md déastnik ve vypijéce
@ v ndjmu zafizeni ve vlastnicivi poskytovatele, je povinen takové zafizeni vrdfit neprodlené
po ukonéeni smlouvy i dodatku a o v souladu s ujedndnimi uvedenymi ve smlouvé o vypij-
ce G ve smlouvé o ndjmu.

CENY 7A OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY,

VYUCTOVANI CENY, SMLUVNI POKUTY

1. Uastnik, resp. uivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby ve vysi dle ceniku
poskytovatele platného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pripadé dohod-
nuto jinak. Aktudlné platny Cenik poskytovatele je pfistupny na adrese poskytovatele a na
www.uviinfernet.cz; na téchto mistech lze rovnéi ziskat aktudlni informace o véech platnjch
cendich sluzby UVT TELEFON.

2. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsdni na Géet poskytovatele, sloze-
i hotovosti (pFedplatné) nebo dhrada prostiednictvim Ceské posty. Pokud neni ve smlouvé, ce-
niku nebo téchto podminkdch uvedeno jinak, jsou ceny za sluzhy (véetné smluvnich pokut a dal-
ich plateb) splatné vidy do 10 dnd ode dne doruceni vydctovini. Zpsob plathy cen za poskyt-
nuté sluzby je dohodnut ve smlouvé uzaviené s Géastnikem.

3. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, poskytovatel a Géastnik se fimto dohodli a Géast-
nik tedy vyslovng souhlasi s tim, 7e poskytovatel predkldda dastnikovi, resp. uiivateli prehled-
né a srozumitelné vydétovni ceny za poskytnuté sluzby, v jiné formé nei tisténé. Toto vydétovd-
ni je poskytovatelem zasildno elekironicky ve formtu .pdf na emailovou adresu Géastnika/ -
vatele. Sluzby budou détované na zdkladg skutetné vyse odebranych sluzeh je vydetovani pred-
kldddno nejpozdéji do 15. dne kalenddfniho mésice ndsledujiciho po mésici, za ktery je vyuto-
vani predkldddno. Vyhotoveni vydétovdni v tisténé formé i jeho pripadné zasldni postou mize
byt poskytovatelem zpoplatnéno dle platného ceniku.

4. Ceny za poskytované sluzby se zatinaji dctovat ode dne aktivace téchto sluzeb. Zatrovacim
obdobim je kalenddfni mésic.

5. Utastnik, resp. uzivatel je odpovédny za fédnou identifikaci veskerych svjch plateb, f. zejmé-
na sprdvné islo Gétu prijemee (poskytovatele), variabilni symbol, a v pipadé porusen této po-
vinnosti se zavazuje uhradit veskeré naklady spojené s identifikaci platby, véetné poplatki za
dohleddni a prifazené nespravné identifikované platby. V pfipadé cdsteéné Ghrady bude fo-
kovd Ghrada zapottena na konkrétni pohleddvku v piipadé, Ze platha je fddné identifikovd-
na zejména variabilnim symbolem; v pfipadé nedostateéné identifikace dsteiné platby je po-
skytovatel opravnén takovou plathu zapotitat na pohledavky nejdive splaing, s &imi Géast-
nik vyslovné souhlasi.

6. Jestlize pravnickd i podnikaiici fyzickd osoba md s poskytovatelem uzavieno vice smluv na
vice sluzeb el. komunikaci a je ji na zdkladé dohody s poskytovatelem zasildno jediné vyuétova-
ni ohledng viech ji poskytovanych sluzeb, je poskytovatel oprdvnén v pipadé neuhrazeni celé
astky uvedené na takovém vyGttovani omezit dcastnikovi poskytovani viech sluzeb na fakovém
vyGdtovani uvedenych, pripadné veskeré zde uvedené sluzby odpojit.

7. Uzivatel je povinen platit zejména tyto ceny a poplatky za poskytované sluzby:

a. akfivaéni poplatek, jehoz vyse je uvedena v ceniku, pokud smlouva nestanovi odlisnou vy,
a kiery je splatny v hotovosti pfi podpisu smlouvy, pokud neni na zkladg smlouvy dohodnuto
mezi Géastniky smluvniho vztahu jinak.

b. pravidelné ceny za poskytované sluzby (napf. pauidlni poplatky, hovorné, ndjemné za uiva-
ni zafizeni k vyuZivini sluzeb UVT TELEFON, UVT TELEVIZE, apod.)

¢. dalsi poplatky & ceny stanovené cenikem poskytovatele, smlouvou nebo jinymi smluvnimi
ujedndnimi.

8. Forma plateb cen za sluzby i poplatkd, jakoz i druhy & parametry poskytovanych sluzeb
mohou byt ménény na zdkladé Zadosti Géastnika. Navrh na takovou zménu je smluvni strana
povinna druhé smluvni strané ozndmit nejméné 30 dni prede dnem, kdy ma k navrhované
zméné dojit pisemné doporutenou postou zaslanou na adresu poskytovatele. Tyto zmény nelze
provadst zpravidla cast&ji nei jedenkrdt za jeden kalenddfni mésic. Tenty postup plati u navr-
hovanych zmén objednanych sluzeb dle aktudlni nabidky poskytovatele s tim, Ze tuto zménu
nelze provést astgii nez jedenkrdt v kalenddfnim mésici a zména bude zpravidla zrealizovina
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nejpozdzji k prvnimu dni kalenddiniho mésice ndsledujicho po mésici, v kterém byla Zadost
dorutena. Konkrétni moznosti zmén u jednotlivych sluzeb i postup téchto zmén jsou uvedeny
v platném ceniku poskytovatele, pfipadné v prehledu druhi sluzeb a dale na www.uvtinternet.cz.

9. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi cen za poskytované sluzby, jakoz
i zpisob a interval plateb cen za sluzhy a to v souladu se svym platnym cenikem. 0 téchto zmé-
nich se posk | zavazuje uzivatele inf lekironickou cestou na e-mailovou adresu,
prostrednictvim CC, www.uvtinternet.cz, nebo pisemné na adresu uzivatele.

10. V pfipadé, e je ucastnik, resp. iivatel v prodleni s placenim dvou vyoctovani poplatkd
a nezjednd ndpravu ani do péfi pracovnich dni po dorueni upominky, nebo felefonickém upo-
z2oméni, je poskytovatel mimo ukonceni smlouvy nebo odpojeni sluzby, také oprdvnén vydétovat
Géastnikovi, resp. uzivateli smluvni pokutu. Smluvni pokuta @ini 0,1% z dluiné édstky za kaidy
den prodleni. Vydctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen ndrok poskytovatele na
ndhradu pripadné vzniklé skody.

11. Pokud uivatel uhradil poskytovateli predem poplatky za sluzby a sluzeb ndsledné v souvis-
losti s ukonéenim smlouvy zpisobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma
prdvo na vrdceni pomérné st zaplacenych poplatki. st zaplacenych poplatki bude vrdcena
na zikladé pisemné Zadosti uzivatele.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENT
1. Utastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu le prevést nebo po-

stoupit préva a povinnosti vyplyvaiici ze smlouvy a téchto podminek na jinou osobu.

2. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykaiici se predmétu smlouvy prednostng vidy mimo
soudni G sprévni fizeni, fj. o fakové vyFeseni se vidy pokusit.

3. Smluvni strany se zavazuj vzdjemné mléenlivost o h divérné povahy
a divérnych informacich, které se dozvédzly v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz
iv pribéhu jedndni a fakové informace nesdélovat i nezpfistupiiovat tretim osobam bez pisem-
ného souhlasu druhé smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

i vyslovné 6 se idi prislusnymi prv-

bt L s 1 ikacich. obchodnim o obéanskym zé-

4. Skuteénosti smlouvou a témito
nimi predpisy, zejména zdkonem o
konikem.

5. Uivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto podminek, cenikem
a daliimi smluvnimi ujedndnimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl sezndmen s ndroky na parametry
koncového zatizeni pipojovaného ke koncovému bodu.

6. Tyto podminky je poskytovatel oprdvnén jednostranné ménit, upravovat & dopliiovat (ddle
ien , zména podminek”). 0 téfo zméné podminek poskytovatel vyrozumi icastnika na svych we-
bovych strdnkdch a zasldnim ozndmeni o zméné do e-mailové schrdnky castnika uréené pro
komunikaci s poskytovatelem, nebo pisemné. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pred
nabytim Géinnosti podstatné zmény smluvnich podminek, kterd pro déastnika predstavuje jejich
zhorseni, shora uvedenym zpdsobem vyrozumét Géastnika o této zméné a souasnd jej infor-
movat o jeho pravu vypovédst smlouvu bez sankee, jestlize nové podminky nebude akeeptovat.

7. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuji, 7e poskytovatel je oprdv-
nén prdva a povinnosfi z féto smlouvy prevést na teti osobu i bez souhlasu Gtastnika, resp.
uiivatele.

8. Poskytovatel je oprévnén veskers informace a ddaje, véetné Gdaji osobnich, provoznich, pfi-
padné lokalizatnich, tykajici se uivatele uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy
(R. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit yto informace tretim osobdm, s vyjimkani fretich osob
spolupracujicich na zéklads smluvniho vztahu s poskytovatelem, véeiné ekonomickych, pravnich,
obchodnich @ jinych poradcd a spolupracuiicich spoleénosti, jejichz predmétem cinnosti je vymdhdni
pohleddvek, a s vyjimkami stanovenymi zdkonem nebo s vyjimkou souhlasu uZivatele s takovym
apiistupnénim. Uivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu frvani smlouvy shro-
mazdoval, zpracovval, uchovdval a uiival (ddle jen ,zpracovini”) jeho osobni ddaje uvedené
ve smlouvé pro déely informaénich a Gétovacich systémd poskytovatele a pro komunikadi s uZive-
telem o viech sluzbdch poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu této smlouvy poskytova-
telem, véetng zpfistupnéni ddaji o uivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni
Gtely poskytovatele, zpfistupnéni ffetim osobdm v souvislosfi s vymahdnim pohledavek a fietim
osobém spolupracujicim s poskytovatelem na zékladé smluvniho vztahu v rozsah potfebném pro
plnéni této smlouvy a v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona o ochrané osobnich Gdajd.
Sprdveem osobnich Gdaji uzivatele je poskytovatel. Ucastnik ddle vyslovn souhlasi s poskytnutim
swych osobnich ddajis Ceskeé televizi (Kterd je takto dale zpracovatelem jeho osobnich édaji) za
Gtelem ovéFeni skuteénosi, zda Geastnik, resp. uZivatel je G neni evidovanych poplatnikem televiz-
niho poplatku v souladu s platnymi prévnimi predpisy. Ucastnik byl sezngmen s fim, 7e poskytnuti
osobnich Gdaii dle zdkona € 101/2000 Sh. je dobrovolng, a Ze je oprdvnén fento svijj souhlas kdy-
koliv odvolat. Ucastnik, resp. uivatel ronéz vyslovné souhlas s fim, ze poskytovatel je oprdvnén
v souvislosti s uzavenou smlouvou vyuZivat a zpracovavat faké rodné islo dcastnika, resp. uziva-
tele; tento vyslovny souhlas écastnik, resp. uZivatel poskytuie v souladu se zdkonem €. 133/2000
Sh., o evidenci obyvatel a rodnych cislech, v platném znéni a je oprdvnén takio poskytnuti souhlas
kdykoliv odvolat. V pfipads odvolani souhlasu se zpracovnim osobnim ddaj uiivatele & vyuZivani
jeho rodného isla je poskytovatel smlouvu opravnén vypovédét. Uzivatel md prévo na informace
0 osobnich tdajich 0 ném zpracovivanych. Uastnik, resp. uiivatel timto dale ve smyslu zdkona
€.480,/2004 Sh., o nékterych sluzbdch informani spoleénosti udgluje poskytovateli souhlas se zasi-
dnim jakychkoliv obchodnich sdéleni na svou aktudini elekironickou adresu uvedenou ve smlouvé
a souhlasi tedy s tim, aby jeho aktudlni elekironicky kontakt byl vyuzivén pro potreby Sifeni ob-
chodnich sdéleni a za uéelem zasildni elekironické posty za uéelem Sifeni obchodnich sdéleni. Tento
souhlas je dcasinik, resp. uzivatel oprdvnén kdykoliv odvolat. Déle tcastnik, resp. uivatel udéluje
poskytovateli yslovny souhlas se zpracovanim provoznich, pfipadné lokalizatnich ddaji na dobu
trvéni smlouvy v souladu se zdkonem ¢ 127/2005 Sh., o elekironickych komunikacich. Tento
souhlas je ucastnik, resp. uivatel opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pripady, kdy je posky-
tovateli ulozena povinnost zpracovdvani a uchovavni predmétnych ddaji na zdkladg zvldstnich
prévnich predpisi; v takovjch pripadech je poskytovatel opravnén predmétné ddaje zpracovavat
auchovdvat po dobu stanovenou témito pravnimi predpisy i v pripadg, Ze Géastnik souhlas odvolal).

9. Ujedndni uvedend ve smlouvé maji v pripad rozporu vidy prednost pred ustanovenimi téch-
to podminek.

10. Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdri poskytovatel
ajedno Géastnik.



